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The present study examines the role of green advertising on the environmental 

performance of urban management by mediating the perceived environmental quality of 

citizenship and moderating the psychological benefits of greenness. This study used a 

descriptive research method to collect data. The statistical population studied includes all 

citizens of Urmia city located in West Azarbaijan province of Iran. Based on this, the 

sample size of 384 people was estimated from Morgan Karjesi's table and 410 people 

were considered for more certainty. For data collection and measurement, a standard 

questionnaire was used and the collected data were analyzed using the structural equation 

model. The findings showed that there is a significant relationship between environmental 

advertising and urban management environmental performance and perceived 

environmental quality in citizenship. The perceived environmental quality of citizenship 

has a positive effect on the environmental performance of urban management, and its 

mediating role in the relationship between environmental advertising and the 

environmental performance of urban management has been confirmed. Also, the positive 

adjustment effects of the green psychological benefit variable on the relationship between 

environmental advertising of urban management with perceived environmental quality of 

citizenship and perceived environmental quality of citizenship with environmental 

performance of urban management were also confirmed. This study hopes to increase 

scientific knowledge in the field of environmental advertising, to enable organizations to 

act in accordance with environmental conditions to inform citizens and meet their needs, 

as well as to reduce the damage expected to become an urban environment. 
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انجیگری زیستی مدیریت شهری با نقش میمحیطزیستی بر عملکرد پژوهش حاضر به بررسی تأثیر تبلیغات محیط
پیمایشی -پردازد. در این مطالعه از روش توصیفیشناختی سبز میگری مزایای روانزیستی و تعدیلکیفیت محیط
ها استفاده شد. جامعة آماری مورد مطالعه شامل کلیة شهروندان شهرستان ارومیه واقع در استان آوری دادهبرای جمع
نفر برآورد شد  384باشد. بر این اساس، از جدول مورگان کرجسی حجم نمونه ربی در کشور ایران میآذربایجان غ

 از پرسشنامه ها،گیری دادهآوری و اندازهمنظور جمعنفر در نظر گرفته شد. به 412که برای اطمینان بیشتر تعداد 
رای ب معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.وری شده با استفاده از مدل آهای جمعاستفاده شد و داده

جهت سنجش روایی از روایی همگرا و واگرا اطمینان از میزان پایایی متغیرهای پژوهش، از ضریب آلفای کرونباخ و 
ستی مدیریت زیزیستی و عملکرد محیطها نشان داد که بین تبلیغات محیطیافتهبهره گرفته شد. افزار توسط نرم
ک شده در زیستیمحیطکیفیت داری وجود دارد. زیستی درک شده شهروندی رابطة معنیری و کیفیت محیطشه

بلیغات گری آن در رابطة بین تمدیریت شهری تأثیر مثبت دارد و نقش میانجیزیستی محیطشهروندی بر عملکرد 
شناختی گری مزایای روانیلمدیریت شهری تأیید شد. همچنین، نقش تعد زیستیمحیط و عملکرد زیستیمحیط

زیستی محیطا عملکرد بزیستی محیط؛ و کیفیت زیستیمحیطبا کیفیت زیستی محیطسبز بر رابطة بین تبلیغات 
تی کمک زیساین مطالعه امیدوار است به افزایش دانش علمی در زمینة تبلیغات محیطمدیریت شهری، تأیید شد. 

تی زیسمحیطسازی شهروندان و تأمین نیازهای خود، مطابق با عملکرد تای آگاهدر راسها اجازه دهد کرده، به سازمان
 شهری شوند.زیست بینی شده نسبت به محیطهای پیشمدیریت شهری عمل کنند و موجب کاهش آسیب
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 مقدمه
ه از نظر کند کسازی منابع شده و مقادیر زیادی مواد زائد خطرناک تولید میباعث تهی ،تولید صنعتی و فناورانه در سطح کلان

رشد سریع شهرنشینی، تولید این (. (Yin et al., 2019آید شمار میبهبزرگترین تهدید برای نسل آینده و بقای بشر شناسان بوم
شهرها و حتی شهرهای بزرگ و متوسط در کنترل طوری که بسیاری از شهرها و کلانشدت افزایش داده است بهرا به هاآلودگی

و فقدان مدیریت سبز، (. در کشور ایران نیز، رشد جمعیت Nourmohammadi et al., 2021اند )آن دچار مشکل شده
زیست و کیفیت  رود که حفظ محیطشمار میهای گوناگون شهری، از عواملی بهها، ارزیابی عملکردها و فعالیتگذاریسیاست

ها برای کاهش بسیاری از سازمان(. Mirzaei and Mahiny, 2014زندگی و بهداشت انسان را در معرض خطر قرار داده است )
دهای گیرند. این فرآینهای خود بکار میتبدیل زیستی را در فعالیتهای زیست، فرآیندهای صنعتی بر محیطاثرات مضر فعالیت

زیستی در مورد . بازاریابی سبز ایجاد آگاهی محیط(Shabir et al., 2020تبدیلی، منجر به مفاهیمی مانند بازاریابی سبز شده است )
رسانی، (. تبلیغات سبز یک ابزار بازاریابی سبز برای اطلاعSuki, 2016است ) های مضرپیامدهای گرمایش جهانی و آلاینده

(. کیفیت زندگی مطلوب، Keller, 2001ها و تعهدات محیطی یک سازمان است )سازی و انتشار اطلاعات مربوط به تلاشآگاه
و فضای  های طبیعیق حضور مستمر در پهنهها، ماندن افراد در وضعیت فیزیکی، روحی و عاطفی مناسب از طریپویایی ذهنی انسان
ای که بتواند آرامش ریزی شهری ایجاد زمینهبنابراین در حرفة طراحی و برنامه. (Rozeland, 2000شود )سبز شهری میسر می

د اهمیت رش بنابراین با توجه به مطالب فوق وانکار است. خاطر را برای شهروندان در جامعه فراهم کند امری ضروری و غیر قابل
زیست شهری را در معرض تخریب هایی چون ارومیه که با افزایش روزافزون جمعیت شهری همراه بوده متأسفانه محیطشهرکلان

هایی چون ارومیه مدیریت شهری را بر آن داشته است تا به سازماندهی و شهرها قرار داده است. گسترش کلانو انواع آلودگی
زیستی مدیریت شهری حال اینکه با توجه به ضعف عملکرد محیطها اهمیت بیشتری دهند. ترل آلودگیمدیریت صحیح زباله و کن
گستردة  هایهای روحی و روانی در نتیجه آلودگیها، کاهش کیفیت زندگی عموم مردم و تشدید بیماریدر خصوص کنترل آلودگی

زیست شهری اهمیت پژوهش در این امر دان جهت حفظ محیطسازی شهرونزیستی برای آگاهشهری لزوم توجه به تبلیغات محیط
افزایش  -1حالت عنوان کرد:  3توان در های این پژوهش را مینماید. بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده، ضرورترا دو چندان می

زیستی درک شده محیطهای روحی، روانی و کاهش کیفیت افزایش بیماری -2شهر ارومیه زیستی در کلانهای محیطآلودگی
زیستی مدیریت شهری و عدم توجه به ضعف در عملکرد محیط -3های درون شهری و شهروندان در خصوص تشدید آلودگی

ی مدیریت شهری زیستزیستی بر عملکرد محیطمدیریت سبز. از سوی دیگر، محدود مطالعاتی به بررسی روابط بین تبلیغات محیط
گر جدیدی یستی درک شده شهروندی پرداخته است. بنابراین مطالعة حاضر با افزودن متغیر تعدیلزگری کیفیت محیطبا میانجی

شناختی سبز، روابط بین متغیرهای حاضر را بر خلاف مطالعات انجام شده در یک مدل مفهومی جامع مورد بررسی نام مزایای روانبه
سازی و اجرای راهکارها معرفی شده است. نوان یک محرک حیاتی در پیادهعبه شناختی سبزمزایای روانافزون براین،  دهد.قرار می

العه جزء این مطزیستی در حال حاضر چندان شناخته شده نیست. در عملکرد محیط شناختی سبزمزایای روانعلاوه بر این، نقش 
تی درک شده زیسبین کیفیت محیط شناختی سبز را بر رابطةگری مزایای روانمحدود مطالعاتی است که تلاش کرد نقش تعدیل

زیستی مدیریت شهری بسنجد و در یک مدل به بررسی آنها بپردازد. همچنین با توجه به مهم بودن شهروندی و عملکرد محیط
زیستی مدیریت شهری آزمون این مدل شناسایی شده و ترکیب شده بر جامعة آماری شهروندان ایرانی جزء بحث عملکرد محیط

زیستی  زیستی بر عملکرد محیطدر این راستا پژوهش حاضر به واکاوی نقش تبلیغات محیطباشد. د این تحقیق میاقدامات جدی
پردازد. سوال شناختی سبز میگری مزایای روانزیستی درک شده شهروندی و تعدیلگری کیفیت محیطمدیریت شهری با میانجی
گری زیستی مدیریت شهری با میانجیزیستی بر عملکرد محیطات محیطشود: که آیا تبلیغصورت مطرح میاصلی پژوهش بدین
 شناختی سبز تأثیرگذار است؟گری مزایای روانزیستی درک شده شهروندی و تعدیلکیفیت محیط

 

 چارچوب نظری پژوهش

ها و تعهدات مربوط به تلاشسازی و انتشار اطلاعات رسانی، آگاهتبلیغات سبز یک ابزار بازاریابی سبز برای اطلاع تبلیغات سبز:
ا حمایت روابط عمومی ب زیستی، توسعةهای محیطمحیطی یک سازمان است. رویکردهای مختلف تبلیغات سبز مانند صدور گزارش
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یست زها و محصولات سازگار با محیطزیست با تمرکز بر فعالیتهای محیطاندازی کمپینزیست و راههای ذینفع محیطاز گروه
ها، پذیرش زیستی بازیافت و کاهش زبالههای محیطروی طرح زیستی یا سبز با تمرکز تحقیقات برهای مدیریت محیطوهاست. شی
طور کلی ترویج محصولات تبلیغات سبز به (.Lima et al., 2024زیستی و حمل و نقل سبز تعریف شده است )های محیطفناوری

 کیفیتکننده در قبال کیفیت زندگی شهروندان است. یا ارتقاء مسئولیت شرکتی تبلیغ زیستای سازگار با محیطتولید شده به شیوه
  (.Zhing, 2010) زیستی روی بشر استحاصل تعامل اجتماعی مطلوب، نوع ساختارهای اقتصادی و اثرات محیط، زندگی

ای از ابزار، ری مجموعهزیستی مدیریت شهعملکرد محیط زیستی:زیستی مدیریت شهری و کیفیت محیطعملکرد محیط
ل رو، شامگیرد که تضمین نماید زندگی شهر و شهروندانش ادامه یابد. از اینزیستی را در بر میاقدامات و کارکردهای محیط

زیستی کیفیت محیط .(Carlo et al., 2023) شودریزی، ساماندهی، بسیج منابع، اجرا، کنترل و هدایت میگذاری، برنامهسیاست
های شهری به عاملی زیستی و خدمات عمومی اشاره دارد که در مناطق و محیطهای محیطشدة شهروندی به سیاستدرک 
ندان ها برای دستیابی به رضایت شهروکننده در جذب و ساماندهی جمعیت تبدیل شده است. مدیریت صحیح این سیاستتعیین

اری دزیست رابطة مثبت و معنین داد که بین کیفیت زندگی و محیطشواهد پژوهشی نشا(. Fernando et al., 2020ضروری است )
 (. Diner et al., 1998زیستی محیط زندگی تأثیر مستقیم بر سلامت و رفاه دارد )وجود دارد. در واقع، کیفیت محیط

یشتر جر به آرامش بزیست که منمزایای روانشناختی سبز به احساس اعتماد یا اطمینان به محیط شناختی سبز:مزایای روان
ناختی شابعاد مزایای روانبخشد. شناختی احساس رضایت است که وضعیت ذهن را بهبود میشود، اشاره دارد. فایدة روانذهنی می

( منفعت درخشش گرم )رضایت ذاتی یا رضایت از خود با تعهد اخلاقی حاصل از اقدامات انجام شده برای حفاظت 1سبز عبارتند از: 
دست زیستی خود به دیگران بههای محیطکنندگان از ابراز نگرانی( منفعت خوداظهاری )یعنی مزایایی که مصرف2زیست(؛ از محیط
های محیط ( منفعت تجربة طبیعت، )یعنی تجربة جذابیت3شود فرد از نظر روانی احساس رضایت کند(؛ باعت میآورند که می

شود که (. مزایای خود بیانگر در ذهن افراد باعث می2017Hwang and Choi ,) ها(رودخانهها، درختان و طبیعی، مانند مانند کوه
یست ززیست داشته باشند. درخشش گرم، مسولیت اجتماعی منجر به رفتار طرفدار محیطشهروندان تمایل بیشتری به حفظ محیط

عت باشند تا سلامت جسمی و روحی  خود را بازیابی کنند خواهند در کنار طبیشود. علاوه بر این، از آنجا که مردم همیشه میمی
(Hwang and Choi, 2017نتایج مطالعه .)زیستی داری بر نگرش محیطای نشان داد که دانش محیطی و تبلیغات سبز تأثیر معنی

ت سبز بر کیفیت اطلاعات ای تحت عنوان تأثیر تبلیغا(. افزون براین، در مطالعهSolhini et al., 2018و قصد خرید سبز دارند )
 Wang andهای بازاریابی است )ها برای انجام فعالیتدرک شده نشان داده شد که تبلیغات سبز یکی از ابزارهای مهم شرکت

Li, 2022طور (. نتایج مطالعاتی دیگر نشان داد کیفیت مورد انتظار خدمات شهری برای شهروندان ساکن در مناطق شهری به
گذارد و همچنین کیفیت درک شده از تجربة محیطی توسط شهروندان توجهی بر کیفیت درک شده آنها تأثیر میمستقیم و قابل 

(. سرانجام، شواهد Fernando and Subia, 2022ساکن در مناطق شهری تأثیر مستقیم و قابل توجهی بر ارزش درک شده دارند )
زیستی درک شده و تصویر محیطی درک شده، تأثیر مثبتی بر قصد طداد که ارزش مشتری سبز، از جمله ارزش محی نشان پژوهشی

نهایت مزایای  کند. درطور مثبت اثر مثبت بر خرید سبز را تعدیل میشناختی تجربة طبیعت بهخرید سبز دارد. همچنین مزایای روان
بز نده و قابل توجهی بر رفتار خرید سکنشناختی سبز از جمله درخشش گرم، مزایای خود بیانگر و تجربة طبیعت اثر تعدیلروان

 های زیر را مطرح ساخت:توان فرضیهرو، میاین(. ازYing-Kai Liao, 2020مشتریان دارند )
 زیستی مدیریت شهری اثر دارد.زیستی بر عملکرد محیطتبلیغات محیط: 1فرضیة 
 اثر دارد.زیستی درک شده شهروندی زیستی بر کیفیت محیطتبلیغات محیط: 2فرضیة 
 زیستی مدیریت شهری اثر دارد.زیستی درک شده شهروندی بر عملکرد محیطکیفیت محیط: 3فرضیة 
زیستی اثر کیفیت محیط گریزیستی مدیریت شهری از طریق نقش میانجیزیستی بر عملکرد محیطتبلیغات محیط :4فرضیة 
 دارد.
 کند.زیستی را تعدیل میزیستی و کیفیت محیطمحیط شناختی سبز رابطة بین تبلیغاتمزایای روان: 2فرضیة 
 کند.می زیستی را تعدیلمحیط زیستی مدیریت شهری و کیفیتشناختی سبز رابطة بین عملکرد محیطمزایای روان: 0فرضیة 
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لف به شرح های مختمتغیر با نقش 4های تحقیق توسعه یافته است. بر این اساس، مدل دارای مدل براساس بحث فوق و فرضیه
کرد زیستی درک شده شهروندی یک متغیر میانجی است. عملزیستی متغیر مستقل است. کیفیت محیطزیر است: تبلیغات محیط

یشنهادی کننده است. مدل تحقیق پشناختی سبز یک متغیر تعدیلزیستی مدیریت شهری یک متغیر وابسته و مزایای روانمحیط
 نشان داده شده است. 1در شکل 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 

 شناسی پژوهشروش
از  هامتغیرپیمایشرری و از نظر روابط بین -ها توصرریفیپژوهش حاضررر از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت و روش گردآوری داده

ستان ارومیه  شهر شهروندان  شامل کلیة  ست. جامعة آماری مورد مطالعه در این تحقیق از نوع نامحدود بوده که  ستگی ا نوع همب
باشررد. برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان اسررتفاده شررد. براسرراس جدول مورگان حجم واقع در اسررتان آذربایجان غربی می

منظور در نظر گرفته شررد. بهگیری تصررادفی به روش نمونهنفر  412که برای اطمینان بیشررتر تعداد نفر برآورد شررد  384نمونه 
ستاندارد که در مقیاس پنج درجه ایاز پرسشنامه ها،گیری دادهآوری و اندازهجمع شد.ا ستفاده  شده بود، ا برای  ای لیکرت طراحی 

دهد پایایی نشررران می 1آلفای کرونباخ بهره گرفته شرررد. نتایج جدول اطمینان از میزان پایایی متغیرهای پژوهش، از ضرررریب 
افزار آماری برای ها با استفاده از بستة نرمباشد. دادهمی 0/2دست آمده بالاتر از پرسشنامه مناسب است، چرا که تمامی ضرایب به

-PLSت سرراختاری حداقل مربعات جزئی )ها از مدل معادلابرای تجزیه و تحلیل داده( کدگذاری شرردند. SPSSعلوم اجتماعی )

SEM ست. تجزیه و تحلیل شده ا ستفاده  ست: مدل اندازه PLS-SEM( ا ساختاری. توالی شامل دو مرحله ا گیری و برآورد مدل 
 لها معتبر و قابای در مورد روابط بین سررازهها قبل از رسرریدن به نتیجهکند که موارد مربوط به سررازهاین دو مرحله تضررمین می

بینی کافی و نرمال و قدرت پیشهای غیر، دادهPLSدلیل استفاده از  (.Roldán and Sánchez- Franco, 2012اعتماد هستند )
را در مورد مناسررب  2و آزمون بارتلت 1گیری کایزر، مایر و اولکیندر نهایت، مطالعة حاضررر معیار کفایت نمونهپیچیدگی مدل بود. 

 KMO 028/2درصررد محاسرربه شررده اسررت و شرراخ   2کمتر از  sig بودن حجم نمونه برای تحلیل عاملی، اتخاذ کرد. میزان
سب نمونهبه شان از کفایت منا شاخ ، ن ست و این میزان عدد برای این  ست آمده ا شافی د گیری برای انجام تحلیل عاملی اکت
 باشد.می

___________________________________________________________ 
1Kaiser Meyer-Olkin (KMO) 
2Bartlett’s 

مزایای 

 روانشناختی سبز

عملکرد زیست 

محیطی مدیریت 

 شهری

کیفیت زیست 

محیطی درک 

 شده شهروندی

تبلیغات زیست 

 محیطی
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 بخش آمار توصیفیهای یافته -1جدول 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  پژوهش هایافتهی
نتایج  ( بودند.%4/42نفر مرد با ) 180 ( و %0/24نفر با ) 224براساس نتایج فراوانی جنسیت، بالاترین میزان پاسخگویی، زنان 

( و کمترین فراوانی مطلق %2/81) نفر  334سال با  21-32کنندگان در گروه سنی فراوانی سن نشان داد که بیشترین تعداد شرکت
 100کنندگان در پژوهش با ( بودند. براساس نتایج آموزش، بیشترین تعداد شرکت%2/2نفر ) 8سال با  22گروه سنی بالاتر از در 
 ( بودند.%0/0نفر ) 20( دارای مدرک فوق لیسانس و کمترین تعداد، مدرک دکتری و بالاتر با %2/48) نفر

میانگین استخراج شده، پایای ترکیبی و شاخ  آلفای کرونباخ استفاده گیری و روایی مدل از های اندازهبرای ارزیابی شاخ 
ای داخلی دهد. آلفای کرونباخ معیار خوبی برای پایگیری را به تفصیل ارائه مینتایج پایایی ترکیبی و اعتبار ابزار اندازه 2شد. جدول 

مقدار بالای واریانس توضیح داده  دهد.ن را نشان میهای آو میزان همبستگی بین یک سازه و ویژگی است. قابلیت اطمینان داخلی
گیری مرتبط با هر شاخ  های آن منجر به یک شاخ  پایداری داخلی بالا در مقابل خطای اندازهشده بین ساختار و شاخ 

معیار پایایی  (.Parvan et al., 2018نشان دهندة قابلیت اطمینان قابل قبول است ) 0/2شود. مقدار آلفای کرونباخ بالای می
( معرفی شد. مزیت آن نسبت به آلفای کرونباخ این است که در محاسبة آلفای 1004و همکاران ) Werst توسط( CRترکیبی )

یایی پاهای که برای محاسبة شاخ شوند، درحالیها با اهمیت یکسان در محاسبات وارد میهمة شاخ کرونباخ برای هر ساختار 
مقدار  2جدول  است. با توجه به نتایج  0/2لاتر اهمیت بیشتری دارند. مقدار بهینة این معیار بزرگتر یا مساوی با بار عاملی باترکیبی 

دهندة ارتباط هستند؛ نشان 1یا  -1هایی که نزدیک به است. از طرفی دیگر، بار عاملی 0/2برای هر سازه بالاتر از پایایی ترکیبی 
و همکاران  Hair دهند.که بارهای نزدیک به صفر ارتباط ضعیفی را نشان میاست، در حالی بیشتر بین متغیر مشاهده شده و عامل

، بار عاملی 322تا  222کند. مثلاً برای حجم نمونه در مطالعة خود میزان بارهای عاملی را به نسبت اندازة نمونه توصیه می (2220)
که ضریب همبستگی متغیرهای آشکار توانایی لازم را برای تخمین متغیر داری موردنیاز است. به این معنی برای معنی3/2تا  32/2

 دهد که روایی سازة مدل پذیرفته شده است.پنهان مربوط به آنها را دارد و در نتیجه نشان می
ر توسط گهای آن در مقایسه با رابطة آن ساختار با ساختارهای دیبرای بررسی روایی واگرا، میزان رابطة یک ساختار با ویژگی

متغیرهای پنهان میانگین واریانس  جذر( نشان داده شده است. برای محاسبة این ماتریس 1081) Larckerو   Fornell ماتریس
های پایین و چپ در تحقیق حاضر که در قطر اصلی ماتریس قرار دارند، باید بیشتر از مقدار همبستگی متغیرهایی باشد که در سلول

های مکنون در مدل حاضر تعامل بیشتری با متغیرهای آشکار خود توان بیان نمود که متغیرد. بنابراین میماتریس اصلی قرار دارن
نشان  3جدول طور که در . هماناعتبار واگرای مدل در حد مناسبی بوده و مورد تأیید است ،عبارتیهای دیگر. بهدارند تا با سازه
 اصلی ماتریس، از کلیة مقادیر موجود در ستون مربوطه بزرگتر است.مقادیر موجود بر روی قطر داده شده است، 

 درصد فراوانی فراوانی بندیطبقه

 جنسیت

 زن
 مرد

 

224 
180 

 

0/24 

4/42 

 سن
سال 21 -32   

سال 31 - 42  

سال 41 – 22  

 سال بالاتر 22

 

334 

28 
12 

8 

 

2/81 

1/14 
4/2 
2/2 

 سطح تحصیلات

 دیپلم 
 لیسانس
 فوق لیسانس 
 دکتری

 

31 

123 
100 
20 

 

0/0 
3/30 
2/48 
0/0 
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 ها و برازش مدل ساختاری پژوهششاخص -2جدول

 AVE CR α بار عاملی هاگویه

 000/2 802/2 001/2 - زیستیمحیطتبلیغات 

 821/2 زیست هستم.های تبلیغاتی طرفدار محیطکمپین من همیشه شیفتة
Baily et al., 2018; Kaur 

et al., 2022  
 820/2 زیست توجه کنم.های تبلیغاتی در مورد محیطمن تمایل دارم به پیام

 843/2 دهد.زیستی آگاهی شهروندان را در مورد مزایای خدمات سبز افزایش میمحیطتبلیغات 
 808/2 020/2 221/2 - شناختی سبزمزایای روان

 000/2 تواند به من احساس نزدیکی به طبیعت بدهد.میزیست یک شهروند دوستدار محیط

Jinsoo et al., 2018 

 024/2 ها بیندازد.ها و کوهتواند من را به فکر طبیعت، مزارع، جنگلزیست مییک شهروند دوستدار محیط
 010/2 تواند حس بودن در طبیعت را در من برانگیزد.زیست مییک شهروند دوستدار محیط

 020/2 زیست در میان بگذارم.زیستی خود را با یک شهروند دوستدار محیطمحیطهای توانم نگرانیمن می
توانم به خود و دوستانم نشان دهم که به حفظ زیست میواسطة ارتباط با یک شهروند دوستدار محیطبه

 دهم.زیست اهمیت میمحیط
800/2 

شود تا دوستانم تصور کنند که من نگران باعث میزیست ارتباط من با یک شهروند دوستدار محیط
 زیست هستم.محیط

832/2 

 022/2 کنم که در رفاه بشر و طبیعت مشارکت دارم.زیست احساس میواسطة ارتباط با یک شهروند دوستدار محیطبه
-میزیست آسیب نمحیطزیست احساس بهتری دارم زیرا او به واسطة ارتباط با یک شهروند دوستدار محیطبه

 رساند.
430/2 

 002/2 800/2 814/2 - زیستی مدیریت شهریعملکرد محیط
 800/2 کند.ها کمک میزیستی  شهر ما به کاهش زبالهمدیریت محیط

Rodríguez et al., 2021 

 800/2 کند.زیستی شهر ما از مصرف بهینة انرژی حمایت میمحیطمدیریت 
 020/2 کند.جویی میها صرفهشهر ما از کل هزینه زیستیمحیطمدیریت 

 802/2 کند.زیستی شهر ما از منابع آبی حمایت میمحیطمدیریت 
 808/2 بخشد.زیستی شهر ما جایگاه خود را در جامعه بهبود میمحیطمدیریت 

 022/2 032/2 003/2 - زیستی درک شده شهروندیمحیطکیفیت 
 802/2 کنید.نظر میزان رضایت از پوشش گیاهی چگونه ارزیابی می کیفیت شهر خود را از

Chen et al., 2014 
 844/2 کنید.کیفیت شهر خود را از نظر محافظت پوشش گیاهی در برابر نور آفتاب چگونه ارزیابی می

 800/2 کنید.زیست چگونه ارزیابی میکیفیت شهر خود را از نظر میزان استفاده از مصالح سازگار با محیط
 800/2 .کنیدها چگونه ارزیابی میکیفیت شهر خود را از نظر میزان رضایت از نحوة هدایت و دفع مناسب رواناب

 
 جدول 3- روایی افتراقی متغیرهای مورد مطالعه براساس نتایج ماتریس فورنل و لارکر

 
 

 

 

 

 

دهندة خوب همگی نشان  PLSافزاردر نرم( ریشه دوم میانگین واریانس)دست آمده های بهشاخ : بخش ساختاری مدل
بزرگتر باشند،  2/2نزدیکتر و از  1هستند و هر چه به  1تا  2ها اعدادی بین به این معنی که این شاخ . بودن تناسب هستند

 ویی برازشنیک یک معیار کلی برای روش حداقل مربعات جزئی در نظر گرفته شد که به آن معیار. حسن تناسب بهتر خواهد بود

 3GOFبینی دهد که مدل آزمایش شده در پیشکند و نشان میبینری کلی مدل را بررسی میتوانایی پیش این شاخ  .گویندمی
 1/2شرود کره استفاده می  GOFزا موفرق بروده است یا خیر. برای بررسی برازش مدل کلی، از معیارمتغیرهرای مکنرون درون

در نظر گرفته شده است   PLSهایبرای سنجش اعتبار مدل مقادیر قوی 30/2مقادیر متوسط و  22/2عنوان مقادیر ضعیف، به

___________________________________________________________ 
3Goodness of Fit Test 

 4 3 2 1 متغیرها

 - - - 831/2 زیستی. تبلیغات محیط1
 - - 022/2 020/2 زیستی  مدیریت شهریمحیط  . عملکرد2

 - 043/2 220/2 042/2 شناختی سبز. مزایای روان3

 800/2 824/2 428/2 240/2 زیستی  درک شده شهروندی. کیفیت  محیط4
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(., 2009et alWetzels با توجه به مقدار به .)دست آمده برایGOF   برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید  032/2به میزان
 (.4شود )جدول می

بررسی برازش مدل سازه  -4جدول   

 R2 جوامع متغیرهای پنهان
Q2 

 

زیستیتبلیغات محیط  001/2  - - 

زیستی مدیریت شهریعهملکرد محیط  814/2  008/2  - 

شناختی سبزمزایای روان  221/2  - 342/2  

زیستی درک شده شهروندی کیفیت محیط  033/2  424/2  400/2  

 نتیجه فاصلة قابل قبول ( GOFمعیار نیکویی برازش )

032/2 ≤ضعیف  متوسط   ; 2/1 ≥ قوی  ; 22/2  پذیرفته شده  2/30 ≤
 

( و آزمون GOF(، آزمون نیکویی برازش )2Qکننده )بینی(، ارتباط پیش2Rمدل ساختاری این مطالعه از طریق ضریب تعیین )
زیستی از کیفیت محیط %42دهد که مدل پژوهش نشان می زاهای درونآمده برای سازهدستبه 2Rشود. مقادیر ها ارزیابی میفرضیه
بینی کافی دهد که مدل دارای ارتباط پیشآمده نشان میدست به 2Qدهد. مقادیر را شرح میاز عملکرد مدیریت شهری  %00و 

توان پیشنهاد (. با توجه به اینکه مدل تمام معیارها را دارد، میHir et al., 2019هستند ) 222/2است، زیرا مقادیر بالاتر از آستانه 
  داد که مدل ساختاری خوب است.

زا های متغیرهای دروناعداد داخل دایره دهد که نشان از شدت رابطة بین متغیرها است.ا نشان میمسیر رضرایب  2شکل 
دهندة بارهای عاملی های متغیرهای پنهان، نشانو اعداد روی فلش دهندة تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابستهنشان
معنی که ضریب همبستگی متغیرهای صریح توانایی لازم را برای بارهای عاملی تمامی سوالات قابل قبول است بدین  هستند.

  دهد که روایی سازة مدل پذیرفته شده است.تخمین متغیر پنهان مربوط به آنها دارد و در نتیجه نشان می

 

 عاملی مدل و ضرایب تبیین سازه های اصلی مدل ساختاری مطالعه همراه با ضریب استاندارد بارهای -2شکل 

های مدل پژوهش در باشد. جهت آزمون فرضیهمی T-valueدهندة مقادیر نشان هافلش روی بر شده مشخ  اعداد ،3شکل  در
خلاصة  متغیر است. دو بین مستقیم ارتباط وجود معنای ، به00/1قدر مطلق  مساوی و تربزرگ درصد مقادیر 02سطح اطمینان 
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های برای آزمون و تأیید اعتبار فرضیه 4از روش بوت استرپینگ گزارش شده است. 2هرا در جردول نتایج مربوط به آزمون فرضریه
 همچنین از آزمون سوبل برای تحلیل فرضیة میانجی بهره گرفته شد. استفاده شد. tپژوهش با استفاده از ضریب بتا و آمارة 

 

 های اصلیداری سازهو سطح معنی T-values مقادیرمدل ساختاری تحقیق همراه با  -3 شکل
 

های پژوهشنتایج فرضیه -5جدول   

 نتیجه t 2fآمارة  β ایمسیر سازه

 بله 202/2 032/2 204/2 شهری زیستی مدیریتعملکرد محیط   زیستیتبلیغات محیط

 بله 423/2 212/3 323/2 زیستی درک شدة شهروندیکیفیت محیط زیستی تبلیغات محیط

 بله 088/2 404/2 222/2 زیستی مدیریت شهریعملکرد محیط  زیستی درک شده شهروندیکیفیت محیط

مدیریت  زیستیمحیطعملکرد   زیستیمحیط تبلیغات زیستی درک شده شهروندیگری کیفیت محیطمیانجی
 شهری

 بله 222/2 218/2 204/2

 بله - 202/3 120/2 زیستی درک شدة شهروندیکیفیت محیط   زیستیتبلیغات محیط شناختی سبزگری مزایای روانتعدیل

 بله - 100/3 132/2 عملکرد زیست محیطی مدیریت شهری  تبلیغات زیست محیطی گری مزایای روانشناختی سبزتعدیل

 

ا( زگیری آن متغیر وابسته )سازة درونزا( اثرر بیشتری در اندازهمتغیرهای مستقل )سازة برروندهد کدام یک از ، نشان می2fآزمرون
(. Cohen, 1988شرود )( سنجیده مری22/2( و اثر قوی )12/2(، اثر متوسط )22/2با سه مقدار اثر ضعیف ) 2fدارد. نتایج مقرادیر 
ایان زیستی مدیریت شهری دارد. شزیستی اثر قوی بر عملکرد محیططگویای تأیید این امر است که کیفیت محی 2نترایج جدول 

دهد که تبلیغات سبز بر عملکرد نشان می 2شود. نتایج جدول شماره گر استفاده نمیذکر اسرت که آزمون اثر برای متغیر تعدیل
( تأثیر t ،H2=212/3؛ β=323/2)(، و کیفیت زیست محیطی درک شده t ،H1=038/2؛ β=204/2زیستی مدیریت شهری )محیط

ریت شهری زیستی مدیزیستی درک شده بر عملکرد محیطدهد که کیفیت محیطداری دارد. نتایج بیشتر نشان میمثبت و معنی
(222/2=β 404/2؛=t ،H3تأثیر مثبت و معنی ،)زیستی بر زیستی رابطة بین تبلیغات محیطداری دارد. علاوه بر این، کیفیت محیط
شناختی سبز رابطة بین کند. مزایای روانگری می( را میانجیt ،H4=218/2؛ β=204/2زیستی مدیریت شهری )لکرد محیطعم

شناختی سبز رابطة بین درنهایت، مزایای روان .(t ،H5=202/3؛ β=120/2کند )زیستی را تعدیل میتبلیغات سبز بر کیفیت محیط
طور که در جدول (. همانt ،H6=100/3؛ β=132/2کند )ی مدیریت شهری را تعدیل میزیستزیستی بر عملکرد محیطکیفیت محیط

___________________________________________________________ 
4bootstrapping approach 
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 شوند.های پیشنهادی تأیید مینشان داده شده است، تمامی فرضیه 2

 

 گیریبحث و نتیجه

فیت گری کیمدیریت شهری با میانجیزیستی محیطبر عملکرد زیستی محیطهدف پژوهش حاضر بررسی نقش تبلیغات 
بز تحلیل فرضیة اول و دوم نشان داد که تبلیغات س شناختی سبز بود.گری مزایای رواندرک شده شهروندی و تعدیلزیستی محیط

سو بودن در راستای هم داری دارد.درک شده تأثیر مثبت و معنیزیستی محیطمدیریت شهری و کیفیت  زیستیمحیط بر عملکرد
تواند عملکرد میزیستی محیطتوان استدلال نمود که تبلیغات ( می2222) Liو Wong العة های این دو فرضیه با نتایج مطیافته
مدیریت شهری و کیفیت زندگی شهروندان را بهبود بخشد و باعث ایجاد آرامش روحی و روانی شهروندان گردد. زیستی محیط

یست میزصولات سبز برای حفاظت از محیطشایان ذکر است که، طراحی تبلیغات سبز کمک قابل توجهی در زمینة تبلیغ مح
در واقع، تبلیغات سبز به ارتباط بین اقلام یا مدیریت و  .شهروندان داردزیستی محیطهای نمایند که نقش مهمی در تقویت رفتار

دهد. ینشان مکند و تصویر یا وظیفة طبیعی سازمانی را پردازد، از شیوة زندگی وابسته به زمین حمایت میزیستگاه معمولی می
د که شناختی جامعه در نظر گرفته شوعنوان یک بخش اساسی از روش عمومی تبلیغات بومافزون بر این، تبلیغات سبز باید به

  مدیریت شهری کمک کند.زیستی محیطتواند به شهروند در دستیابی به عملکرد می
تأثیر مثبت  مدیریت شهری زیستی محیطدرک شده بر عملکرد زیستی محیطکیفیت تحلیل فرضیة سوم و چهارم نشان داد که 

دیریت شهری را م زیستیمحیطبر عملکرد  زیستیمحیطرابطة بین تبلیغات  زیستیمحیطداری دارد. علاوه بر این، کیفیت و معنی
درک  زیستیمحیطکیفیت . ( همسو استRao et al., 2022دست آمده تاحدودی با مطالعات پیشین )کند. نتایج بهگری میمیانجی
زیست و سیستم مدیریت شهری های مردم نهاد، سازمان جهاد کشاورزی، سازمان حفاظت محیطتواند به کلیة سازمانشده می

 عمل کرده و موجب زیستیمحیطها کمک کند تا در راستای تأمین نیازهای خود، مطابق با شرایط شامل استانداری و شهرداری
-تای آگاهدرک شده در راسزیستی محیطزیست شهری شوند. همچنین کیفیت بینی شده نسبت به محیطشهای پیکاهش آسیب

یست زبراساس نتایج مطالعه، مفید واقع شده و باعث افزایش رفتار طرفدار محیط زیستیمحیط سازی شهروندان نسبت به مسائل
واند تزیست متمرکز شوند. همچنین دولت میهای حامی محیطتوانند بر اجرای استراتژیگذاران میشود. سیاستشهروندان می

جتماعی و های ادرک شده از طریق رسانه زیستیمحیطزیست با استفاده از کیفیت نقش حیاتی در انتشار رفتارهای حامی محیط
 های اصلی داشته باشد تا بر رفتار، نگرش و آگاهی شهروندان تأثیر بگذارد. رسانه

Ahmed  وStreimikiene (2222بر این باورند که مدیران اجرایی و مدیران عملیاتی سیستم ) های مدیریت شهری با اعمال
ده شهروندان زیستی درک شتوانند سطح رضایت شهروندان از محیط زندگی بالا برده و کیفیت محیطزیستی میهای محیطسیاست

نتایج فرضیة پنجم نشان داد که مزایای  روحی و روانی شهروندان شوند.را تأمین کنند و باعث افزایش رفاه و احساس آرامش 
ز نشان داد که کند. افزون بر این، فرضیة ششم نیزیستی را تعدیل میشناختی سبز رابطة بین تبلیغات سبز بر کیفیت محیطروان

با گسترش  ند.کشهری را تعدیل می مدیریتزیستی محیطبر عملکرد  زیستیمحیط شناختی سبز رابطة بین کیفیتمزایای روان
دست آوردن رویکرد پایدار به رویکردهای پیشرفته نگاه کنند. عملیات رقابت در کشورها، جوامع در حال پیشرفت باید برای به

د ملکردست آوردن رقابت و ارتقاء ععنوان یک سلاح کلیدی برای بهتوانند بههای جدیدی هستند که میتبلیغات سبز استراتژی
پذیری و گیری عملکرد محیطی شهری از درک و بهبود زیستاندازه طور همزمان مورد استفاده قرار گیرند.محیطی شهرها به

قه شهری را تعیین یک منطزیستی محیطکند. یک جنبة کلیدی، در میان بسیاری دیگر، که عملکرد پایداری یک شهر پشتیبانی می
شناختی به احساس اعتماد یا اطمینان به طرف مقابل که منجر به آرامش مزایای روان هستند.شناختی سبز کنند، مزایای روانمی

شناختی از مزایای خود ، منافع روان2شود، اشاره دارد. براساس تئوری سیگنالینگ و مدل مصرف نمادین و آشکاربیشتر ذهنی می
سبز شهروندان دارد. مردم مایل به داشتن شهری با خدماتی  ای بر رفتارگیرد. منافع خود بیانگر تأثیر عمدهبیانی نشأت می

دهد، زیرا یک درخشش گرم یا یک حالت عاطفی مثبت، با ها مزایای ابرازی و یا رضایت از خود میهستند که به آنزیستی محیط

___________________________________________________________ 
5 Signaling Theory and the Symbolic and Conspicuous Consumption Model 
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دهنده( اب )سیگنالالینگ، بازاریشود. بنابراین، با پیروی از تئوری سیگنطور داوطلبانه تحریک میپیگیری برای کمک به دیگران به
 زیستیحیطم های محیطی( به گیرنده بفرستد تا نگرش و رفتار شهروندان را نسبت به عملکردتواند پیامی )در رابطه با نگرانیمی

ت یکند که کیفارتقاء دهد. در واقع، اگر شهروندی زمان زیادی را در یک محیط طبیعی سپری کند، به احتمال زیاد احساس می
ت و رفاه عاطفی را برانگیزد، ممکن اس زیستیمحیطتواند آگاهی زندگی او تضمین شده است. بنابراین، تجربة طبیعت که می

 ویت کند.را تق زیستیمحیط ها و نگرش شهروند نسبت به عملکردتواند تأثیر ارزشای عمل کند که میکنندهعنوان تعدیلبه
ه دهد کدنبال داشته است. برای مثال این تحقیق نشان میو مدیریتی متعددی را به مطالعة انجام شده مفاهیم کاربردی

ها باید بیشتر بر بازاریابی سبز و تبلیغات ها و استانداریهای مدیریت شهری شامل شهرداریها، سیستمها، شرکتسازمان
رد ها، ایجاد آگاهی شهروندان نسبت به عملکا، نگرشهعنوان یک ابزار ضروری برای تغییر ارزشزیستی تمرکز کنند. زیرا بهمحیط
ای هتوانند از طریق تبلیغات سبز مؤثر و استراتژیهای مدیریت شهری میزیستی مدیریت شهری ثابت شده است. سیستممحیط

ا قادر ها رشرکتزیستی افزایش دهند. علاوه بر این، این مطالعه دهان به دهان سبز آگاهی شهرواندان را نسبت به مسائل محیط
یشنهادات در راستای پ زیست اتخاذ کنند.های آمیختة بازاریابی سبز بهتری را برای محیطی سازگار با محیطسازد تا استراتژیمی

های منعطف و هدفمند برای مبارزه با آلودگی و تغیرات آب و هوایی، توان پیشنهاد نمود که دولت باید با تدوین سیاستمی کاربردی
های رای شرکترا بزیستی محیطزیستی و مکانیسم بازدارندة مقررات زیستی، نوآوری محیطد مکانیسم محرک تبلیغات محیطبهبو

ند تا تلاش ها را راهنمایی کنوآور در نظر بگیرد. افزون بر این، دولت باید از توسعة صنایع با فناوری پیشرفته حمایت کند و شرکت
رصة تبلیغات هایی که فعالانه در عزیستی داشته باشند و به شرکتگذاری و توجه به تبلیغات محیطبیشتری برای افزایش سرمایه

ود مدیران شپیشنهاد می ارائه دهد.زیستی محیطهای هایی مانند یارانههای مالی همراه با مشوقدرگیر هستند حمایتزیستی محیط
پیام و روابط بین  هایاند و استراتژیریزی شدهخوبی برنامهبهزیستی محیطهای تبلیغات بازاریابی اطمینان حاصل کنند که کمپین

رزش زیست اها نسبت به محیطها را در نظر بگیرند. از آنجا که همچنان شهروندان به تعهد و پایداری شرکتشهروندان و شرکت
محیطی،  های سطحیی که تبلیغات سبز با ادعاباید ملموس و معتبر باشند. زمانزیستی محیطدهند، تبلیغات سبز و ادعاهای می

دیگر،  از طرفی کنندگان شود.دهند ممکن است منجر به شک و تردید در میان شهروندان و مصرفرا نوید میزیستی محیطمزایای 
تعد شدت مسها از اجرای حمل و نقل عمومی کارآمد و ترافیک محدود در مناطق مرکزی شهر یا در مناطقی که بهشهرداری

رک شده شهروندی دزیستی محیطپذیری شهر و کیفیت گردشگری و تفریحی هستند، حمایت کنند. انجام این کار باعث بهبود زیست
نده ای و سایر ترکیبات آلایهای فسیلی، افزایش انتشار گازهای گلخانهرویة مصرف سوختشود و در عین حال از افزایش بیمی

 کند.جلوگیری می

ده هایی را برای تحقیقات آینتوانند فرصتها میهایی است. این محدودیتمانند سایر تحقیقات دارای محدودیتاین تحقیق 
رو، طراحی تحقیقات طولی یا تجربی در مطالعات فراهم کنند. ابتدا، این مطالعه از یک طرح پژوهشی مقطعی استفاده کرد. از این

اند. برای افزایش قدرت مدل، یق بر معیارهای خود گزارش شده تکیه کردهآتی ضروری است. همچنین، محققان در این تحق
زیستی زیستی بر عملکرد محیطدر پایان، در این مطالعه تأثیر تبلیغات محیطمطالعات آتی باید در کشورهای دیگر انجام شود. 

ین به محققین بنابرا. ناختی تأیید شدشگری مزایای روانزیستی درک شده و تعدیلگری کیفیت محیطمدیریت شهری با میانجی
چهارم  های نوین انقلاب صنعتیگردد در مطالعات آتی تأثیر این عوامل را در صنایع مختلف و با افزودن نقش فناوریپیشنهاد می

 .دست آیدبه تری نسبت به این شاخ بینانهاز جمله فناوری اینترنت اشیاء و... مورد سنجش قرار دهند تا دید واقع
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