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In today's highly competitive market, entrepreneurial capabilities and cleaner production 

have become widely used concepts to enhance competitive advantage and increase green 

performance. Therefore, the current research was conducted with the aim of investigating 

the impact of entrepreneurial capabilities on clean production and sustainable 

competitive advantage, with the moderating role of social marketing orientation in Iran 

Khodro Industrial Group. This research is an applied research in terms of purpose and 

descriptive survey in terms of structural equations. The statistical population is the 

employees and managers of Iran Khodro Industrial Group, 150 of whom were selected 

as the sample by available sampling method. In order to perform data analysis, LISREL 

software was used. The results showed that in Iran Khodro Industrial Group, 

entrepreneurship has a positive and significant effect on clean production and sustainable 

competitive advantage. Clean production also has a positive and significant effect on 

sustainable competitive advantage. Other findings indicate that social marketing 

orientation positively moderates the relationship between entrepreneurial capability and 

clean production and sustainable competitive advantage. Due to the gap of studies in the 

field of investigating the relationship between these variables in a single study, 

conducting the present study can provide useful information for managers to create 

competitive strategies and increase their market share. 
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 زیتم جهت ارتقاء پرکاربردی هایسازه تر بهپاک تولید های کارآفرینی وقابلیت امروزی، رقابتی شدیداً بازار در
ی بر های کارآفرینبنابراین، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر قابلیت .اندشده بدل سبز عملکرد و افزایش رقابتی

ام گیری بازاریابی اجتماعی در گروه صنعتی ایران خودرو انجگر جهتتولید پاک و مزیت رقابتی پایدار، با نقش تعدیل
لات ی بر معادشد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش انجام پژوهش از نوع توصیفی پیمایشی مبتن

نفر از  105اشد که تعداد باشد. جامعة آماری پژوهش کارکنان و مدیران گروه صنعتی ایران خودرو میساختاری می
آوری معپرسشنامه ج ةوسیلهای موردنیاز بهدادهعنوان نمونه انتخاب گردید. گیری در دسترس، بهها به روش نمونهآن

مورد تحلیل قرار   LISRELو SPSSافزار ساختاری و با استفاده از نرمیابی معادلات شد و براساس روش مدل
نتایج تحقیق نشان داد که در گروه صنعتی ایران خودرو، قابلیت کارآفرینی بر تولید پاک و مزیت رقابتی  گرفت.

ی پایدار دارد. ابتداری بر مزیت رقداری دارد. همچنین تولید پاک نیز تأثیر مثبت و معنیپایدار، تأثیر مثبت و معنی
صورت گر و بهعنوان تعدیلگیری بازاریابی اجتماعی بههای دیگر این تحقیق حکایت از آن دارند که جهتیافته

 مطالعاتی شکاف وجود یلدلکند. بهمثبت ارتباط بین قابلیت کارآفرینی و تولید پاک با مزیت رقابتی پایدار را تقویت می
 واحد، انجام پژوهش حاضر و نتایج حاصل از آن پژوهشی قالب یکدیگر در بر تغیرهام این تأثیر بررسی زمینة در

 کمک هاآن بازار سهم رشد فراهم کرده و به رقابتی هایراهبرد ایجاد جهت مدیران برای مفیدی اطلاعات تواندمی
 .نماید
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 مقدمه
 اقتصادی هایسیستم بین متقابل وابستگی درک داده، رخ گذشته دهة 2 طی که زیستیمحیط هایبحران و جهانی اقتصاد تلاقی

 در مواد، و آب انرژی، جمله از طبیعی، منابع از بیهوده گاه و ناکارآمد استفاده این، بر علاوه .است کرده تحکیم را زیستیمحیط و
 (. در حال حاضر تغییراتHens et al., 2018دارد ) قرار هوایی و آب تغییرات جمله از زیستی،محیط کلیدی هایچالش مرکز

 تأثیر تحت وزهن زمین روی نقاط از کمی تعداداست و صرفاً  کنندهنگران شهروندان و صنایع کشورها، از بسیاری برای زیستیمحیط
 مشکلات مورد در ها(. این نگرانیSørensen and Noonan, 2022اند )نگرفته قرار زیستیمحیط بحران و هوا و آب تغییرات
 مجدد یدتول و مجدد استفاده ها را تشویق به بازیافت،ضایعات نموده و آن کاهش به مجبور را هاشرکت و شهروندان زیستی،محیط

 در را زیستیمحیط هایشیوه از استفاده محیطی در زمرة مسائلی است که پایداری توان بیان داشت کهبنابراین می .کرده است کالا
 بعمنا از هوشمندانه استفاده هدف با پاک تولید های مختلف دوستدار محیط زیست،روش میان نماید. درمی تحریک هاسازمان
 یک در پایدار تیرقاب دستیابی به مزیت برای ها،شرکت توسط زباله تولید رساندن حداقلبه و سازمانی فرآیندهای در نوآوری طبیعی،

 هایروش ترینرایج از یکی پاک تولید .(De Guimaraes et al., 2018دارد ) برتری طبیعی کمیاب منابع و مترقی جهان با جمعیت
 تمدیری هایروش و فرآیندها در را توجهی قابل بهبود که است نوآوری از جدیدی شکل و جهان در پیشگیری از تخریب محیط

 بازدة ایشافز هدف با خدمات و محصولات فرآیند در جامع زیستیمحیط راهبرد یک مستمر کاربرد این نوع از تولید، .گیردمی بر در
تواند ( و نیز در زمرة مفاهیمی است که میAllawi et al., 2019بوده ) زیستمحیط و انسان برای آن مضر آثار کاهش و کلی

 به ستیابیدر تولید پاک، د محیطی پیشگیرانه ها به مزیت رقابتی پایدار ایفا کند. اقداماتسزایی در دستیابی شرکتنقش به
مورد  ایدارپ توسعة فاهدا شرح در اساساً که کند،را فراهم می جامعه برای بهتر کیفیت با محیطی همچنین و اقتصادی جوییصرفه

 است مشتریانی حفظ و جذب پایداری، برای اصلی محرک از طرفی دیگر، یک .(Giannetti et al., 2020تأکید قرار گرفته است )
 را زیستیمحیط و اجتماعی اقتصادی، اهداف که ترتیب، اتخاذ یک رویکرد بازاریابی اجتماعیبدین .دهندمی اهمیت پایداری به که

 پردازانبراساس دیدگاه نظریه .(Lam and Li, 2019کند ) هدایت پایدار توسعة و رشد سمت به را تواند جامعهمی کند،می برآورده
 این .کنند اذاتخ را خود بازاریابی تصمیم توانندمی هاسازمان هاآن مبنای بر که دارد وجود بازاریابی مدیریت فلسفه پنج بازاریابی

جتماعی. ا بازاریابی گیریجهت و بازار گیریجهت فروش، گیریجهت محصول، گیریجهت تولید، گیریجهت از عبارتند هافلسفه
 حرکت که عنیماست؛ بدین قبل دوران هایفلسفه از مهمتر بعدی هایفلسفه که دهندمی تشکیل را مراتبی سلسله هافلسفه این

 Ibrahim et) باشدنیز می خوب نوع تجارت یک بلکه است، ادراکی تنها نه بالاتر سطح در فلسفه به پایین سطح فلسفة یک از

al., 2018). که بود چیزی آن به شبیه اول گیریجهت چهار واقع، در Kotler (1512 )هانامید و آن بازاریابی ارزیابی مرحلة اولین 
 عمدتاً  هارکتش بازاریابی تصمیمات کرد؛ زیرا اساس بندیگروه است، متمرکز سود کردن حداکثر بر که بازاریابی مفهوم عنوانبه را
 به تواندمین زیرا کند،می دریافت را زیادی انتقادهای سنتی بازاریابی مفهوم وجود، این با .است استوار شرکت مدتکوتاه سود بر

 ماعیاجت پذیرمسئولیت بازاریابی تقویت هایراه از بنابراین یکی. (Laczniak and Murphy, 2019کند ) رسیدگی جامعه نیازهای
 Kangدهند ) هتوسع اجتماعی بازاریابی مفهوم براساس را بازاریابی اهداف توانندمی چگونه که دهیم نشان بازاریابان به که است این

and James, 2007). درک ایگونه به را مشتری هایخواسته و نیازها شرکت یک که میزانی است اجتماعی بازاریابی گیریجهت 
ها به تواند گامی مهم در دستیابی شرکت( و میIbrahim et al., 2018دهد )می افزایش را و جامعه مشتریان رفاه که کندمی

  .مزیت رقابتی پایدار باشد
 ست،ا داشته وجود پایداری اهداف به دستیابی برای گیریتصمیم چارچوب از استفاده به ایفزاینده علاقة هااین سال طی

 و کسب راهبردی مدیریت مطالعات است. در خود اهداف در موفقیت به دستیابی برای سازمان هر بخش این امر مهمترین چراکه
ها تواند مقصود شرکتاست و می کرده جلب خود به را زیادی توجه که است مهمی موضوعی پایدار، رقابتی مزیت امروزی نیز، کار

 هماهنگی نوانعآن را به توانکه می را پایدار ها محسوب شود. عملکردشات بازاریابی اجتماعی آناز توجه بیشتر به تولید پاک و گرای
 ربرگیرندةکرد، د تعریف ارزش رساندن حداکثر به منظوربه کار و کسب اساسی اقدامات ارائة در  زیستیمحیط و اجتماعی مالی، اهداف

 عصر (. درHaseeb et al., 2019باشد )می شرکت پایداری هایمحرک همة برای همچنین و ابعاد تمام در شرکت یک عملکرد
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 می مشخص (VUCA) 0ابهام و 3پیچیدگی ،2اطمینان عدم ،1شرایط نوسان یا پویا سازمانی تغییرات شدن که باصنعتی مدرن پست
( 3) سنتی، کار و کسب از کار و کسب مدل تغییر( 2)تجاری،  تر شدن رقابتسخت( 1: )جمله از متعددی شود و دربرگیرندة تأثیرات

 برای پایدار عملکرد باشد،ها میدر سازمان نوآوری جهت بروز دانش حیاتی شدن نقش( 0)ها و شدن سازمان پذیرلزوم انعطاف
در کمترین حالت قادر خواهد  باشد، رقابتی مزیت دارای سازمان که یک( و درصورتیXing et al., 2020است ) حیاتی موفقیت
 سوق پایدارتر ابتیرق مزیت به دستیابی سمتبه را هاشرکت بیشتر، سازمانی بین یابد. یادگیری برتری و بقا پایدار رقابت بود در

 هایتفعالی تا هستند فشار تحت توسعه حال در اقتصاد دارای کشورهای زمینه، این بنابراین در .(Pratono et al., 2019دهد )می
 .رساندیم حداقل به را طبیعی منابع بر آن تأثیر نتیجه در و کرده فراهم را سریع رشد امکان که دهند افزایشنیز  را کارآفرینی

 مجدد پیکربندی با هافرصت از برداریبهره و توسعه انداز،ترسیم چشم برای کارآفرین بازیگر یک هایظرفیت کارآفرینی هایقابلیت
  De Luciaبراساس .(De Massis et al., 2018هستند ) صنعت هایبخش سراسر در و داخل در مالی و اجتماعی انسانی، منابع

 فعال شده،جهانی دنیای در پایدار ابتکارات نوآوری طریق از کارآفرینی (،2.5 سبز انقلاب )سال 2515 سال از ،(2517) همکاران و
 ضروری ایداریپ هدف با کارآفرینی برای گیریجهت و خلاقیت ارتقای به کمک برای کافی در نتیجه، ابتکارات .است بوده رقابتی و

 هاییدارای و منابع از درستی به باید محیط پویای امروزی در موفقیت برای هاطور کلی شرکتبه .(Dentchev et al., 2016است )
 جایگاه و رو نقشاز این. دهند ادامه خود بقای و رشد به بتوانند سازمانی کارآفرینی از استفاده با و کنند استفاده خود ارزشمند

 تی موردها و دستیابی به مزیت رقابشرکت پیشرفت و توسعه در مباحث مهمترین از یکی عنوانبه بازارگرایی کنار در کارآفرینی
 هارکتش که کندمی تسهیل را خارجی و داخلی تغییرات کارآفرینی قابلیت. (De Guimaraes et al., 2018است ) گرفته قرار توجه

خودروسازی بزرگترین صنعت جهان و دومین فعالیت اقتصادی  (. صنعت راهبردیHieu, 2020کنند ) رقابت بازار در سازدمی قادر را
ت اس( معتقدند صنعت خودرو به پایه و اساس صنایع ملی تبدیل شده 2511و همکاران ) Liuای که ها است، به گونهپس از بانک

ی تولید آن کشور را نشان دهد. در کشور ما ایران نیز این صنعت یکی از مهمترین صنایع حال حاضر محسوب تواند سطح کلو می
شود عنوان نیروی محرکه صنایع یاد میصنعت دیگر در بسیاری از منابع از آن به 75دلیل ارتباط این صنعت با بیش از و به

(Kooshan and Ebrahimi, 2021در میان شرکت .)درصد سهم بازار  04خودرو بیش از دروساز ایرانی، شرکت ایرانهای خو
سزایی در پیشرفت ( و به نوبة خود سهم بهMohammadi and Hajipour, 2020خودروهای سواری در ایران را در اختیار دارد )

حاضر با  ذکر شدة پژوهشرو براساس توضیحات نماید. از اینزیستی ایفا میصنایع کشور و در سوی دیگر مدیریت مسائل محیط
 رقابتی مزیت و پاک تولید بر کارآفرینی هایقابلیت به بررسی تأثیرگذاری مطالعه عنوان موردخودرو به ایران صنعتی انتخاب گروه

 اجتماعی پرداخته است. بازاریابی گیریجهت گرتعدیل تقش پایدار با

 رقابتی مزیت بهبود به منجر که هستند عواملی زمرة در شده، بررسی متغیرهای که شودمی مشاهده موجود، ادبیات بر مروری با
 اطلاعات تواندمی پژوهش این لذا نیست. امکانپذیر آسانی به نیز رقبا توسط عوامل این کردن از تقلید طرفی از و ها شدهپایدار شرکت

 ها،رکتش میان در رقابت سطح افزایش به توجه با و نموده ایجاد رقابتی هایراهبرد ایجاد جهت و بازاریابان مدیران برای کاربردی
بازاریابی  یگیرجهت گرتعدیل همچنین نقش .نماید هاآن بازار سهم رشد و پیشرفت به زیادی کمک تواندمی ابزارها این استفاده از
اضر که برنوآوری پژوهش ح شد معرفی کند، مهار یا تقویت را پیشنهادی روابط تواندمی که خاص محیط یک ایجاد برای اجتماعی

 خودروسازی نعتص در و جامع طوربه متغیرها این بررسی به که تجربی است مطالعات از ترکیب اولین پژوهش این بنابراین، افزاید.می
 از استفاده امکان و شده موجود ادبیات به ارزشی افزودن باعث خود نوبةتواند بهمی مدل های حاصل از آزمونداده .پردازدمی

 رهایمتغی مبانی نظری در ابتدا دهد. در ادامة مطالب پژوهش حاضر نشان را مزیت رقابتی پایدار تشریح برای مذکور متغیرهای
در نهایت  د؛پردازهای پژوهش میو بیان یافته شناسیروش بعدی به شرح بخش شوند.ها توسعه داده میارائه شده و فرضیه تحقیق

 پایان هب هاپیشنهادات و نیز مروری بر محدودیت گیری و ارائةنتیجه با مزالعه ها،بررسی مفاهیم و نتایج فرضیهپس از بحث و 
 .رسدمی

___________________________________________________________ 
1Volatility 
2Uncertainty 
3Complexity 
4Ambiguity 
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 رظهو مداوم طوربه جدید هایفناوری و هاروش آن در که است زنده مفهومی پاک تولید :هاتوسعة فرضیهمبانی نظری و 

 .(Giannetti et al., 2020کنند )می معرفی زیست محیط به وارده هایآسیب از جلوگیری برای را هاییشیوه و هاروش و کنندمی
 برای یکپارچه پیشگیرانة محیطی راهبرد یک مداوم کاربرد شود،می نامیده نیز 0آلودگی از پیشگیری اوقات گاهی که پاک تولید

 ,Chen and Wangاست ) زیستمحیط و انسان برای خطرات کاهش و کلی کارایی افزایش برای خدمات و محصولات فرآیندها،

 کل طول در اثرات کاهش) محصولات و( خام مواد و انرژی در جوییمانند صرفه) فرآیندها برای پاک تولید در (. پیشرفت2017
 ناخواستة فرآیند جانبی محصولات عنوانبه زباله و آلودگی .(Shereni, 2019آید )می حساببه خدمات همچنین و ،(حیات چرخة
 مواد از تفادهاس و فرآیندها در تغییر با منبع، در ضایعات و آلودگی کاهش یا شود و هدف از تولید پاک حذفمی گرفته نظر در تولید
 و هاههزین کاهش به منجر خود نوبة به یابد که اینمی کاهش آب و انرژی خام، مواد کل مصرف منابع، از بهینه استفادة با .است

  .(Bjørnbet et al., 2021شود )می زیستمحیط بر کمتر تأثیرگذاری
 مجدد ربندیپیک با هافرصت از برداریبهره و توسعه یافتن، برای کارآفرین بازیگر یک هایظرفیت کارآفرینی، هایقابلیت

(. برخی دیگر از محققان De Massis et al., 2018است ) صنعت هایبخش سراسر در و داخل در مالی و اجتماعی انسانی، منابع
 رهبری تعهد، و داقتص کامیابی، و اشتیاق مانند انسانی ظریف ویژگی چندین دربرگیرندة کارآفرینی هایقابلیت اند کهکرده بیان نیز

 چهار شامل کارآفرینی هایقابلیت که دهدمی نشان موجود ادبیات .(Tang et al., 2012است ) فعال تحلیل و یادگیری و اخلاقی
 بعد .(Vu, 2020دارد ) تمرکز هافرصت سازیهمگام و دهیشکل انتخاب، احساس، بر که است یکدیگر با مرتبط و متمایز بعد

 انتخاب .(Klein, 2008است ) صنعت یک از خارج و داخل در تکنولوژیکی هایفرصت و بازار تجسم یا شناسایی مورد در احساس
 روابط هماهنگی به دهیشکل .(Vu, 2020شود ) ناشی سازمان یک گیریتصمیم فرآیند و مدیران کارکنان، از تواندمی هافرصت

 بر سازیهمگام (.Felin and Zenger, 2009دارد ) دلالت فرصت تحقق برای بیرونی و درونی موجود منابع و قابلیت ها بین
 کارآفرینانه هایدارد. قابلیت تمرکز محیط سرعت با شرکت اقدامات کردن هماهنگ و هافرصت از همزمان برداریبهره و اکتشاف

 محیط توانندمی کارآفرینان زمینه، این در .(Ott et al., 2017یابند )می توسعه تفکر و تجربه طریق از و یابندمی تکامل محیط با
 (. Vu, 2020نمایند ) شناسایی را نوظهور هایفرصت و تغییرات کنند و سازیمفهوم دوباره را خود

Chavez سازمانی کردعمل و پذیری، هزینهانعطاف در هاظرفیت بین رابطة کارآفرینی قابلیت که کنندمی تأکید( 2511) همکاران و 
 و تداش نخواهد وجود سازمانی عملکرد برای سودی هیچ کارآفرینی، قابلیت سطح کافی بدون که طورهمان کند،می تعدیل را

 بر قابلیت( 2511) همکاران و  Jansson تحقیقات .گیرد قرار راهبردی محرک یک عنوانبه باید کارآفرینی قابلیت ترتیب،بدین
 ایداریپ به متعهد هایشرکت دهدمی نشان که دارد دلالت پایداری با همراه تعهد بر زیستیمحیط هایرویه تأثیرات و کارآفرینی

( GEM) 7کارآفرینی جهانی پایش هایداده مبنای بر Hörisch (2521) و Tenner مطالعه .بینندمی را بازار و کارآفرینی هایمزیت
 جنبة مهم .ودشمی استفاده هاشرکت کارآفرینی مشروعیت تضمین برای منبعی عنوانبه اغلب محیطی گیریجهت که کرد ثابت
 Janssonگذارد )یم تأثیر شرکت عملکرد و شرکتی اجتماعی مسئولیت محیطی، هایرویه بر کارآفرینی قابلیت که است این دیگر

et al., 2017زیستی محیط هایشرکت مدیریت در مثبت بسیار نتایج با فعال زیستیمحیط راهبرد یک پاک نیز تولید مداوم، طور(. به
 هایشیوه ملشا باید سازمان یک کارآفرینی هایویژگی که کنیم تأکید بنابراین باید .(de Oliveira Neto et al., 2019است ) بوده

  .بگذارد تأثیر پاک تولید بر تواندمی کارآفرینی قابلیت که (، جاییDentchev et al., 2016) باشد زیستیمحیط
 دارد. تأثیری مثبت خودرو ایران صنعتی گروه در پاک تولید بر کارآفرینی هایقابلیتاول:  ةفرضی

 Mahdiدهند )می قرار رقابتی مزیت به دستیابی بر را خود اصلی تمرکز راهبردی ارشد مدیران رقابتی، بازارهای و آهسته رشد در

et al., 2019توسط رقابتی (. مزیت Barney  وHesterly (2555 )بالاتر اقتصادی ارزش ایجاد برای شرکت یک توانایی عنوانبه 
 نتیجة بالا سود .وجود دارد 4موقتی و 1پایدار رقابتی مزیت نوع از نظر پژوهشگران دو .شد تعریف خود رقبای اقتصادی ارزش از

 را تیرقاب مزیت ماندگاری زمان مدت رقابت این و شودمی ناشی بالا سود از اغلب رقابت حال، این با .است رقابتی مزیت معمول

___________________________________________________________ 
5Pollution prevention 
6Global Entrepreneurship Monitor 
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 وجود تیرقاب مزیت حفظ امکان برداری کنند،کپی مزیت یک از بنیان نتوانند سازمان یک رقبای اگر حال، این با .دهدمی کاهش
 هانسازما سایر که است برخوردار پایدار رقابتی مزیت از سازمان یک که کرد تأیید توانمی (. زمانیMahdi et al., 2019دارد )
 Pangarso etد )باش دشوار بسیار یا غیرممکن رقبا برای آن عبارتی دیگر تقلیدکنند و به تکرار خود برای را راهبرد مزایای نتوانند

al., 2020در سازمان برتر عملکرد به منجر که است شده تشکیل مدیریتی تصمیمات و اقدامات نتایج از پایدار رقابتی (. مزیت 
 یفیزیک هایدارایی و سرمایه به گذشته مانند پایدار رقابتی (. امروزه مزیتDe Guimaraes et al., 2018شود )می رقبا با مقایسه
 را پایدار رقابتی تمزی نتایج اصلی هایشایستگی این، بر علاوه .است مؤثرتر فکری سرمایه بر تمرکز نیست بلکه اکنون وابسته
 با سرعت هب دهدمی اجازه هاآن به که کنند متمرکز هاییتوانایی بر را خود منابع و هامهارت باید هاشرکت بنابراین کنندمی تعیین

 (. Mahdi et al., 2019شوند ) سازگار تغییر حال در هایفرصت
 هایفرصت ات کندمی کمک کارآفرینان به شود،می تعریف کارآفرینان خاص تجربة یا مهارت عنوانبه که کارآفرینی، قابلیت

 ایجاد رینیکارآف اهداف به آمیزموفقیت دستیابی برای را تجاری ارزش و کنند رهبری را کارآفرینی تیم بشمارند، غنیمت را تجاری
 پذیرش برای شرکت تمایل گرایش کارآفرینیKallmuenzer (2514 ) و   Peters(. براساس Ge and Zhao, 2021کنند )

و  Lee توسط شده انجام مطالعة .است فرهنگی-اجتماعی هایزمینه تأثیر تحت که است پذیریریسک و بودن فعال نوآوری،
Hsieh (2515)  مطالعة نهمچنین چندی .گذاردمی تأثیر نوآوری عملکرد و هاقابلیت بر توجهی قابل طوربه کارآفرینی که بیان کرد 

 سازییکپارچه لیتقاب طریق از کارآفرینی شدت .گیرندمی نظر در شرکت عملکرد برای مقدماتی عنوانبه را کارآفرینی قابلیت قبلی
 تسهیل یرقابت مزیت کسب برای تازه هاینوآوری طریق از را خلاقانه تخریب فرآیند زیرا گذاردمی تأثیر شرکت عملکرد بر دانش

 تایوانی نساجی هایشرکت روی بر( 2512)و همکاران   Linتوسط شده انجام موردی مطالعة .(Kim et al., 2012کند )می
 .کندیم تشویق را پایدار نوآوری یک و گذاردمی تأثیر نوآوری هایقابلیت بر بالا کارآفرینی قابلیت حکایت از آن داشت که

 ارد.د تأثیری مثبت خودرو ایران صنعتی گروه در پایدار رقابتی مزیت بر کارآفرینی هایقابلیتدوم:  ةفرضی

 از کافی ستفادةا تولید، فرآیند کارایی هدف با که دارد زیستیمحیط عمل اشاره به یک پاک تر نیز بیان شد، تولیدطورکه پیشهمان
 همکاران و  Mondéjar-Jiménez.(Severo et al., 2017شود )صنعتی انجام می هایزباله تولید رساندن حداقل به و هانهاده

 یک ستیزیمحیط تعهدات به ارج نهادن نتیجه در هاشرکت توسط رقابتی هایمزیت تحلیل و تجزیه که کنندمی تأکید( 2510)
 مزیت .(Gong et al., 2017است ) رقابتی مزیت و محیطی عملکرد بهبود پاک تولید هدف بنابراین .است توجهقابل  موضوع
 داردمی هنگ خاصی موقعیت در را شرکت که داد توضیح خدمات/محصولات فرد به منحصر هایویژگی با توانمی را پایدار رقابتی

 تولید سازیپیاده .(Severo et al., 2017کند )می متمایز خود رقبای صنعتی از فرآیند در پاک تولید مواردی نظیر اجرای با را آن و
 مزیت ایجاد امکان و رساندمی حداکثر به را منابع از استفاده کند،می کمک شرکت موفقیت به راهبردی، هایمحرک با همراه پاک،

 از استفاده با تواندمی پایدار رقابتی که مزیت دهدمی نشان (. شواهدDe Guimarães et al., 2018دهد )می افزایش را رقابتی
 و ولیدیت هایهزینه کاهش در سعی سیستماتیک طوربه عمل این چراکه شود، ایجاد پاک، تولید مانند زیستیمحیط هایشیوه

 مزیت با شرکت یک در زیستیمحیط هایتلاش که است ذکر به (. لازمSevero et al., 2017دارد ) منابع مصرف و ضایعات
 (. Yadav et al., 2017) کندمی کمک سود رشد و حفظ به زیستیمحیط اقدامات و هافعالیت زیرا است، مرتبط پایدار رقابتی

 دارد. تأثیری مثبت خودرو ایران صنعتی درگروه پایدار رقابتی مزیت بر پاک تولیدسوم:  ةفرضی

 این با .(Chin and Mansori, 2018شود )می تعریف جوامع یا جامعه یک در بازاریابی ابزار سازیپیاده عنوانبه اجتماعی بازاریابی
 است جامعه رفاه اجتماعی بازاریابان اهداف که است این بازاریابی هایحوزه زیر سایر و اجتماعی بازاریابی بین برجسته تفاوت حال،

 اجتماعی، عبارتی دیگر بازاریابیبه (.Duane et al., 2016است ) ذینفعان ثروت حداکثرسازی بازاریابان دیگر اهداف که حالی در
 سازمانی دفه به دستیابی یا تجاری سود جایبه مطلوب اجتماعی اهداف به دستیابی برای که است بازاریابی کاربردی هایبرنامه
 بازاریابی" که شودمی برداشت جمله این از درستی به دیگر، سوی از .(Chin and Mansori, 2018شود )می استفاده خاص

 تأثیرگذاری برای که است هاییبرنامه ارزیابی و اجرا ریزی،برنامه تحلیل، و تجزیه برای تجاری بازاریابی هایفناوری کاربرد اجتماعی
 .(Chin and Mansori, 2018اند )شده طراحی جامعه و افراد رفاه بهبود منظوربه هدف مخاطبان غیرارادی یا داوطلبانه رفتار بر

دارد  تمرکز امطلوبن اجتماعی تغییرات با مقابله و مطلوب اجتماعی تغییرات افزایش بر اجتماعی بازاریابی توان گفت کهبنابراین می
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(Zhang et al., 2017 .) 
 Ibrahim etد )انردهک بررسی را گیری بازاریابی اجتماعی توسط شرکتجهت مزیت رقابتی پایدار و رابطة بین قبلی، تحقیقات

al., 2017.) توجه با عیاجتما نگرانی و زیستیمحیط نگرانی مشتری، نگرانی که رفع است شده داده تشخیص ایگسترده طوربه 
 که کرد استدلال ،(2554) همکاران و  Tosun.است دستیابی قابل اجتماعی بازاریابی گیریجهت اصطلاح سازیمفهوم به

 اجتماعی رفاه ان،کنندگمصرف که گیردمی نظر در کلی عملیاتی سیستم یک عنوانبه را کار و کسب اجتماعی، بازاریابی گیریجهت
 شانن ادبیات این، بر علاوه .گیردمی نظر در عملکردی هایحوزه تمام در عملیاتی ملاحظات از قبل را زیستیملاحظات محیط و

 ,.Ibrahim et alدارد ) تمرکز رقبا از بالاتر سودآوری و بلندمدت اهداف به دستیابی بر اجتماعی بازاریابی گیریجهت که دهدمی

 که صلیا عوامل از یکی عنوانبه را آن مطالعات برخی و کندمی کار هاقابلیت سایر کنار اجتماعی در بازاریابی گیری(. جهت2017
(. تولید Chiarelli, 2021اند )کرده شناسایی سازند، برآورده را خود مشتری پایگاه نیازهای مؤثر طوربه سازدمی قادر را هاشرکت

طالبه ها ممشتریان بیش از هر زمان دیگری از شرکت زیستیپاک نیز در زمرة نیازهایی است که امروزه با افزایش دغدغة محیط
 یریگدهد که جهتی( نشان م2511) و همکاران  Jansson و Solito (2511) و  Corrocher مطالعات انجام شده توسط کنند.می

در  یریگکند. جهتیها کمک مشرکت یسبز به عملکرد اقتصاد ینوآور قیگذارد و از طریم ریتأث زیستیمحیط یهاوهیبازار بر ش
، (Varadarajan, 2017) کنندیها کمک ممثبت شرکت جیبه نتا ندهاآیمحصول و فر داریپا یهایو نوآور یابیمورد اقدامات بازار

را  یابیبازار یریگجهت ل،یدل نیهم(. بهJansson et al., 2017) گردندیم جادیبر بازار ا یمبتن یستیزطیمح یهاوهیش ن،یبنابرا
 ییخگوپاک به پاس دیراستا کرد، چرا که تولپاک هم دیتول یهاوهی. با شی،و اقتصاد زیستیمحیط یایمزا جادیتوان به جهت ایم

 Kohli and) کندیم تیهدا یرقابت تیراستا به سمت کسب مز نیمربوط است و سازمان را در ا زیستیمحیطبه مسائل  نسازما

Jaworski, 1990.) ،تولید  و ملکرداجتماعی ع بازاریابی گیریهای کارآفرینی با جهتقابلیت بین ایرابطه که است طبیعی بنابراین
 .دهستن بلندمدت موفقیت و رقابتی بالقوة مزیت موارد، منابع این زیرا شود، گرفته نظر در پاک و مزیت رقابتی پایدار

 دارد. گرعدیلت نقش پاک تولید و کارآفرینی هایقابلیت بین ارتباط در اجتماعی بازاریابی گیری جهتچهارم:  ةفرضی

 نقش دارپای رقابتی مزیت و کارآفرینی هایقابلیت بین ارتباط در اجتماعی بازاریابی گیری جهتپنجم:  ةفرضی

  دارد. گرتعدیل

 .شودارائه می 1صورت شکل با توجه به مبانی نظری و مرور ادبیات پژوهش، مدل مفهومی پژوهش به
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 شناسی پژوهشروش
همبستگی و از لحاظ زمانی، مقطعی  نوع از توصیفی هاداده کاربردی، شیوة گردآوری تحقیقات نوع از هدف ازنظر حاضر تحقیق

به  دروخو ایران صنعتی گروه تحقیقات مرکز دارانسمت و عالی سطوح کارکنان و ارشد مدیران پژوهش این آماری باشد. جامعةمی
 نتخابا نمونه عنوانبه دسترس در گیرینمونه با استفاده از فرمول کوکران به روش نفر 105 از این تعداد، که باشدنفر می 203تعداد 
 امنض مشخص است، از که طورهمان و باشدمی تصادفی غیر ریبردانمونه هایطرح از یکی دسترس در بردارینمونه روش .شدند

(. Danaeifard et al., 2008)دارند  قرار دسترس در براحتی اطلاعات ارائة برای که است جامعه از اعضایی از اطلاعات گردآوری
 که دندش انتخاب نمونه عنوانبه افرادی خودرو،مدیران و کارکنان مرکز تحقیقات گروه صنعتی ایران بین از حاضر نیز، پژوهش در
 آوریگرد داشتند. روش همکاری به تمایل و( بودند پژوهشگر دسترس در) بوده حاضر آنجا در مرکز به پژوهشگر مراجعة روزهای در

 از نظری، مبانی و تحقیق پیشینة زمینة در اطلاعات گردآوری منظوربه ابتدا که ترتیببدین. بود میدانی و ایکتابخانه شامل هاداده
 توصیفی که سیموردب رر تحقیق روش به توجه با سپس و گردید استفاده الکترونیکی و چاپی منابع بررسی شامل ایکتابخانه روش

 بخش ر سهد پرسشنامه. گردید استفاده میدانی تحقیقات در هاداده گردآوری ابزار ترینمهم عنوانبه پرسشنامه از است، همبستگی و
 رسشنامه،پ این در اختصاصی استفاده شده سؤالات. گردید تنظیم اختصاصی سؤالات و شناختیجمعیت اطلاعات همراه، نامة شامل

برای متغیر قابلیت کارآفرینی،  (2521) همکاران و  Escamilla-Fajardoنظیر پژوهش مختلف متون و ادبیات بررسی طریق از
de Guimaraes  ( برای متغیرهای2514و همکاران ) تولید پاک و مزیت رقابتی پایدار و Petrovičová (2555)  برای متغیر

 خذا از پس و داده قرار نظرانصاحب و اساتید از تعدادی اختیار در را آن محقق سپس و شد طراحیگیری بازاریابی اجتماعی جهت
 بود کرتلی ایگزینه پنج طیف پرسشنامه نیز در استفاده مورد گرفت. مقیاس انجام پرسشنامه در اصلاحی اقدامات ها،آن نظرات

ت در نهای .است شدهبندیطبقه موافق کاملاً و موافق نظر،بی مخالف، مخالف، کاملاً مبنای از خاص طوربه طیف این که است
صورت گرفت. لازم  LISREL 8.8 وSPSS 25  افزاربا استفاده از نرم یساختار تمعادلایابی ها از طریق مدلتجزیه و تحلیل داده

 و ریساختا مدل همزمان در زمرة پرکاربردترین نرم افزارهایی آماری جهت تخمین افزار لیزرلبه ذکر است، با توجه به اینکه نرم
 دلاتمعا مسیر نمودار تواندمی سازد و نیزمی پذیرامکان را عاملی تحلیل و ساختاری معادلات بوده و ترکیب گیریاندازه مدل

 افزار استفاده شد.کند، بنابراین در پژوهش حاضر از این نرم ایجاد را یساختار
آزمون مدل مفهومی پژوهش، ابتدا لازم  ةقبل از وارد شدن به مرحلسنجش روایی سازه، همگرا، واگرا )تشخیصی( و پایایی: 
ل منظور بررسی برازش مدبه ساختاریی معادلات سازروش مدل است نسبت به روایی و پایایی پرسشنامه اطمینان حاصل شود.

گیری بر چندین معیار شامل روایی سازه، تشخیصی، همگرا و پایایی مبتنی است. روایی سازه با استفاده از روش تحلیل عاملی اندازه
 دهد.ان میتی استیودنت را نش ةای عاملی و مقادیر آمارنتایج این روش شامل باره 1 . جدولگیردمیمون قرار زمورد آ یدأییت

 با آشکار ایمتغیره بین عاملی بار بررسی از استفاده با تحقیق گیریاندازه مدل بررسی به بخش این درسنجش بارهای عاملی: 
 در عاملی بار پذیرش برایHuff (1544 ) و   0/5Rivard وHulland (1555 ) 0/5 مقدار دو .است پرداخته شده متغیرهای مکنون

 دهدمی نشان 1جدول  نتایج. است گرفته قرار مدنظر 0/5 برابر عاملی بار برای استاندارد مقدار پژوهش این در است. شده گرفته نظر
 50 اطمینان سطح در نیز استیودنت تی آمارة مقادیر و تربزرگ 0/5 استاندارد سطح از عاملی بارهای مقادیر هاگویه تمامی مورد در

 زا پرسشنامه در سؤالات که نمود ادعا توانمی شده گزارش مقادیر به توجه با بنابراین است آمده دستبه 57/1 از تربزرگ درصد
 .باشندمی برخوردار سازه روایی

آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای بررسی پایایی تحقیق استفاده شد.  2در این تحقیق از : پایایی و روایی ابزار پژوهش
( و آزمون مقایسة شاخص AVEمتغیرهای تحقیق نیز از دو آزمون میانگین واریانس استخراجی )جهت بررسی روایی همگرای 

 نشان داده شده است. 2پایایی ترکیبی با شاخص میانگین واریانس استخراجی استفاده شده است. نتایج موارد ذکر شده در جدول 
( CRباشد. پایایی ترکیبی ) 1/5مقدار آن باید بالاتر از دهد که آلفای کرونباخ همبستگی درونی سوالات پژوهش را نشان می

( 2باشد. با توجه به نتایج )جدول  1/5کند و مقدار آن باید بالاتر از  گیری میهمبستگی سوالات یک متغیر در درون مدل را اندازه
( همبستگی و همگرایی سوالات یک متغیر AVEآزمون میانگین واریانس استخراجی )گیرد. پایایی ابزار پژوهش مورد تأیید قرار می

باشد. آزمون دوم آزمون مقایسة شاخص  0/5دهد و مقدار آن برای تأیید روایی همگرا باید بالاتر از را در مدل بیرونی نشان می
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پایایی ترکیبی با شاخص میانگین واریانس استخراجی است که برای تأیید روایی همگرا باید تک تک ضرایب پایایی ترکیبی از 
AVE  همچنین بیانگر تأیید روایی همگرای متغیرهای تحقیق دارد. 2متناظر خود بزرگتر باشد. نتایج جدول 

با  ریبیشت تعامل دیگر هایسازه به نسبت مدل، در سازه یک که است آن بیانگر مدل قابل قبول واگرای روایی: روایی واگرا
نشان داده شده  3در جدول آن هایش دارد. جهت بررسی روایی واگرا از آزمون فورنل و لارکر استفاده شده است که نتایج شاخص
 است. 

برای یک سازه بیشتر از واریانس اشتراکی  AVEه میزان طبق روش فورنل و لارکر، روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است ک
های آن متغیر با سایر برای هر متغیر باید از همبستگی AVEعبارت دیگر جذر های دیگر در مدل باشد. بهبین آن سازه و سازه

های مربوط به  AVEشود مقادیر قطر اصلی که همان جذر مشاهده می 3طور که در جدول متغیرهای تحقیق بیشتر باشد. همان
 گیرد.هر متغیر است، از اعداد متناظر آن در سطر و ستون بیشتر است. بنابراین روایی واگرا مورد تأیید قرار می

یعامل یبارها بیضرا. 1 جدول  

 t-value بار عاملی سوالات متغیر پنهان

قابلیت 
 کارآفرینی

کنیممی مختلفی استفاد های روش از ما هایایده طرح به را کاری تیمِ اعضای تا   کسب در زمینة جدید 

 .تشویق کنیم وکار
47/5  50/15  

طوربه ما هایفرصت شناسایی هدف با را کار و کسب محیط پیوسته  کنیممی رصد جدید  . 02/5  23/1  
هایفرصت ما هایرویه از استفاده با را کار و کسب محیط در شده شناسایی   یا برگزاری و مشخص 

دهیممی قرار ارزیابی و سنجش مورد دقت به منظم، جلسات . 
17/5  31/2  

هایایده پذیرای همواره کاری تیمِ اعضای و مدیریت ما، شرکت در 33/5 .هستند جدید   37/3  

هایرویه ما هایفرصت بکارگیری زمینة در مشخصی  ایم،تشخیص داده ارزشمند که جدیدی  05/5 .داریم   41/7  
.میکنیم یها همکارسازمان گریبا د د،یجد یهااز فرصت یبردارهما جهت بهر  05/5  13/4  

.دهندیم لیما را تشک ةندیآ تولاصکسب و کار، اساس مح طیدر مح هشد ییشناسا یهافرصت  07/5  05/7  

 تولید پاک

کاهش داده  یسازمان یندهاآیپاک، استفاده از مواد خام، آب، برق و ... را در فر دیتول یهاوهیش یریبکارگ

 .است
45/5  47/15  

.بخشدیخدمات را بهبود م ةارائ ایو  یدیتول ندآیپاک، فر دیتول یهاوهیش  13/5  04/5  
 داریپا یهایپاک و نوآور دیرا در مورد تول یدیجد یهاوهیکند تا شیم قیکارکنان خود را تشو شرکت،

.ارائه دهند  
75/5  55/4  

شود.یمحصولات و خدمات بالاتر از  رقبا م تیفیپاک منجر به ک دیتول یهاوهیاز ش استفاده  12/5  31/5  

مزیت رقابتی 
 پایدار

75/5 درآمد محصولات/خدمات جدید به نسبت رقبایمان بسیار بهتر است.  01/7  
تر از رقبای ما است.یا تحویل خدمات پایینهای عملیاتی ما در طول تولید و هزینه  37/5  05/3  

01/5 سودآوری با محصولات/خدمات جدید نسبت به رقبایمان بسیار بهتر است.  11/0  
زیستی است.محیطمحصولات و خدمات جدید ما شامل دانش و مفاهیم پایداری   31/5  11/3  

العمل مسئولیت اجتماعی هستند.توجه به دستورمحصولات و خدمات جدید ما تولید و ارائه شده با   21/5  50/2  

 گیریجهت
 بازاریابی
 اجتماعی

.شودمی شروع مشتری بر تمرکز با ما راهبردهای  13/5  12/15  
.خیر یا پذیردمی را هاآن جامعه آیا ببینیم تا کنیممی آزمایش قبل از را خود خدمات/محصولات ما  53/5  00/13  

.کنیممی بندیتقسیم بپذیرند، مخاطبانمان خواهیممی که رفتاری یا ایده براساس را بازار ما  10/5  25/15  
.است زندگی کیفیت ارتقای ما اهداف از یکی  00/5  15/0  

.کنیمنمی استفاده سوء خود هایهزینه کاهش برای ترارزان کار نیروی مزیت از ما  10/5  11/4  
 

 ترکیبی متغیرهای تحقیق پایایی و کرونباخ . نتایج آلفای2جدول 

 AVE CR>AVE (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیر

100/5 قابلیت کارآفرینی  117/5  050/5  تأیید شد 

151/5 تولید پاک  450/5  074/5  تأیید شد 

105/5 مزیت رقابتی پایدار  421/5  011/5  تأیید شد 
گیری بازاریابی اجتماعیجهت  105/5  152/5  055/5  تأیید شد 
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  پژوهش هایافتهی
 تجزیهل از اند. نتایج حاصپرداخته تحقیق متغیرهای و شناختیجمعیت متغیرهای توصیف به محققان بخش این در آمار توصیفی:

  شده است. نشان داده 0دهندگان در جدول های جمعیت شناختی پاسختحلیل ویژگی و
و  شد فتهگر کارب معادلات ساختاری یابیمدل روش و یدیتأی عاملی تحلیل هایآزمون استنباطی آمار بخش در آمار استنباطی:

 ستفادها اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از کمی متغیر یک هایداده توزیع بررسی . جهتشد افزار لیزرل استفاده منظور از نرمبدین
 نتایج ةدهندنشان 0 جدول. است هاداده توزیع بودن نرمال مورد در شده مطرح ادعای ةدهندنشان صفر فرض آزمون این در. شد
نرمال بودن آن  یک یا درصد بیشتر باشد فرض 0داری آن از هر متغیری که سطح معنی ،آزمون ةبا توجه به نتیج .است آزمون این

با توجه  رونیازا. شودیمتغیر پذیرفته مبودن توزیع ندرصد باشد فرض صفر یعنی ادعای نرمال  0شود، ولی اگر کمتر از پذیرفته می
شود است بنابراین فرض نرمال بودن توزیع تمامی متغیرها پذیرفته می 50/5داری متغیرها بیشتر از به نتایج و ازآنجا که سطح معنی

 شود.استفاده می هاهیفرضهای پارامتریک برای آزمون و از آزمون

 حالت در را تحقیق ساختاری مدل 3شکل  و ضرایب تخمین حالت در را تحقیق ساختاری مدل 2 شکل: آزمون مدل پژوهش

 .دهدمی نشان ضرایب داریمعنی
 . دهدسازی معادلات ساختاری نشان میهای تحقیق را براساس نتایج مدلنتایج فرضیه 7جدول بررسی فرضیه های تحقیق: 

ت؛ همچنین دار استولید پاک مثبت و معنیبر اثر مستقیم متغیر قابلیت کارآفرینی  (7 )جدول داریمعنی سطح و تی آمارة با توجه با
 بر تولید پاک غیرمت مستقیم داری روی مزیت رقابتی پایدار دارد. در نهایت اثراثر مستقیم مثبت و معنی متغیر قابلیت کارآفرینی

قرار گرفته  دییأمورد ت قیتحق اتیفرض یةکل شودیکه مشاهده م طورهمانباشد. بنابراین دار میمعنی مثبت و پایدار، رقابتی مزیت

. نتایج آزمون فورنل لارکر3جدول   

(0)  (3)  (2)  (1)  متغیر 

   115/5 ( قابلیت کارآفرینی1)   

  100/5  315/5 ( تولید پاک2)   

 110/5  012/5  251/5 ( مزیت رقابتی پایدار3)   

174/5  103/5  320/5  171/5 ( جهت گیری بازاریابی اجتماعی0)   
 

 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیت. ویژگی4جدول 

شناختیهای جمعیتویژگی  درصد تعداد طبقات 

 جنسیت
1/14 114 مرد  
3/21 32 زن  

 سن

25-35بین   12 4 
31-05بین   01 5/22  

01-05بین   12 04 
سال 01بیشتر از   20 1/17  

 تحصیلات

و زیر دیپلم دیپلم  23 3/10  
 7 5 کاردانی

3/01 72 کارشناسی  
1/30 02 کارشناسی ارشد  

1/2 0 دکتری  

 وضعیت تأهل
 07 75 مجرد

 00 41 متأهل

 سابقه خدمت

سال 15 کمتر از  22 1/10  

سال 15-10بین   10 15 
سال17-25بین  30 3/23  

سال 25بیشتر از   11 02 
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 شود.می پرداخته پنجم و چهارم هایفرضیه بررسی به ادامه در است.
: پایداررقابتیمزیتبا  کارآفرینی و تولیدپاک گیری بازاریابی اجتماعی در روابط قابلیتگر جهتبررسی نقش تعدیل

داری منظور از آزمون معنیگر است. بدینگر شناسایی وجود یا عدم وجود متغیر تعدیلهای دارای متغیر تعدیلگام اول در آزمون مدل
 رتصویک مدل با تعداد متغیرهای مستقل مشخص با افزودن متغیرهای جدید به  2Rشود که بر این اساس اگر استفاده می  2Rتغییر 
م وجود دارد. برای گر هدار تغییر یابد، آنگاه متغیر یا متغیرهای جدید بر متغیر وابسته مؤثرند. همین منطق برای متغیر تعدیلمعنی

 حلةگیرد: مراست. این کار در سه مرحله انجام می، از رگرسیون سلسله مراتبی استفاده شده SPSSافزار محاسبة این آزمون در نرم
محاسبة جمله تعاملی با استفاده از رابطة مقابل است:   دوم،گر.  مرحلة تعدیلنمرات استاندارد متغیرهای مستقل و محاسبة نخست، 

X×Z= (X-�̅�)×(Z-�̅�) ه اول متغیرهای مستقل و وابست ککه در بلوطوری بهرگرسیون سلسله مراتبی  استفاده از سوم . مرحلة
د یعنی نقش دیید گرألحاظ آماری ته تعاملی ب ةثیر جملأاگر تدر نهایت،  .شودارد میتعاملی و ةگیرد و در بلوک دوم جملقرار می

گری نتایج مربوط به رگرسیونی سلسله مراتبی جهت بررسی اثر تعدیل 1(. جدول Azizi, 2017) گیردیید قرار میأگری مورد تتعدیل
 دهد. گیری بازاریابی اجتماعی را نشان میجهت

ی گیرگری متغیر جهتدار است بنابراین نقش تعدیلدرصد معنی 55، تأثیر جملة تعاملی در سطح اطمینان 1جدول با توجه به نتایج 
ر شدت و میزان اثگر بههای دارای متغیر تعدیلگیرد. دومین گام در مورد مدلبازاریابی اجتماعی در این مدل مورد تأیید قرار می

با توجه به نتایج  .توان به ضریب بتای استاندارد جمله تعاملی توجه نمودبه این سوال می گر اشاره دارد. برای پاسخمتغیر تعدیل

 اسمیرنوف -. آزمون کولموگروف5جدول 

داریمعنی مقدار آزمون متغیر  

200/5 قابلیت کارآفرینی  51/5  
57/5 تولید پاک  201/5  

171/5 مزیت رقابتی پایدار  112/5  
گیری بازاریابی اجتماعیجهت  355/5  11/5  

 

 

 مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد: 2شکل 

 

 داری ضرایبمدل ساختاری تحقیق در حالت معنی :3شکل 
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 گیری بازاریابی اجتماعیگری مثبت متغیر جهتدهندة تأثیر تعدیلباشد که نشانمی 371/5(، مقدار این ضریب برابر با 1)جدول 
و مؤلفة گر براساس دیابد. متغیرهای تعدیلمیگر ضرورت باشد. گام سوم در پاسخ به سوال در مورد نوع و ماهیت متغیر تعدیلمی

غیر وابسته و بین ب( داشتن/نداشتن ارتباط با متدار بودن/نبودن اثر تعاملی با متغیر پیششوند: الف( معنیبندی میاساسی تقسیم
برای  بسیار خوبی مستقل. از ترکیب این دو مؤلفه، چهار حالت مختلف در قالب یک ماتریس بدست می آید. این ماتریس ابزار

 (.Azizi, 2017شناسایی متغیر تعدیل گر است )
گیری بازاریابی اجتماعی دارای ارتباط با متغیر وابسته بوده و همچنین دست آمده نشان داد که متغیر جهتهاز آنجا که نتایج ب

گیری بازاریابی توان گفت که متغیر جهتمی 4جدول دار است بنابراین، با تطبیق این نتایج با عاملی آن با متغیر مستقل نیز معنیاثر ت
ن نیز مثبت گری آباشد و جهت تعدیلگر میبین قابلیت کارآفرینی و مزیت رقابتی پایدار از نوع شبه تعدیل ةاجتماعی در رابط

اجتماعی بر  بازاریابیگیری گری جهتجهت بررسی نقش تعدیل نماید.بین دو متغیر فوق را تقویت می ةطوری که رابطباشد بهمی
نتایج مربوط به رگرسیونی سلسله  5گردد. جدول قبلی عمل می ةبین تولید پاک و مزیت رقابتی پایدار، مشابه مراحل فرضی ةرابط

نشان  بین دو متغیر تولید پاک و مزیت رقابتی پایدار را ةگیری بازاریابی اجتماعی بر رابطگری جهتمراتبی جهت بررسی اثر تعدیل
 دهند. یم

مراجعه  گیرد. بایید قرار میریابی اجتماعی در این مدل مورد تأگیری بازاگری متغیر جهت، نقش تعدیل5جدول نتایج با توجه به 
ثیر أت ةدهندباشد که نشانمی 337/5مقدار این ضریب برابر با  5جدول نتایج تعاملی و با توجه به  ةبه ضریب بتای استاندارد جمل

تایج با جدول گر با تطبیق نباشد. در خصوص ماهیت و نوع متغیر تعدیلگیری بازاریابی اجتماعی میمثبت متغیر جهتگری تعدیل
گر و جهت تعدیلبین تولید پاک و مزیت رقابتی پایدار از نوع شبه ةگیری بازاریابی اجتماعی در رابطتوان گفت که متغیر جهتمی 4

 نماید.بین دو متغیر تولید پاک و مزیت رقابتی پایدار را تقویت می ةطوری که رابطبهباشد گری آن نیز مثبت میتعدیل

 . نتایج فرضیات تحقیق6جدول 

 نتیجة فرضیات t value sig (βضریب مسیر ) فرضیات تحقیق

تولید پاک ←قابلیت کارآفرینی  35/5  35/0  551/5  تأیید 

مزیت رقابتی پایدار ←قابلیت کارآفرینی  00/5  42/1  555/5  تأیید 

مزیت رقابتی پایدار ←تولید پاک  00/5  05/3  552/5  تأیید 
 

داریپا یرقابت تیو مز ینیکارآفر تیقابل نیب ةبر رابط یاجتماع یابیبازار یریگجهت یگرلیتعد. 2جدول   

 خلاصة مدل رگرسیون

 Sig F درجه آزادی R2 F مدل
1 5/5111 155/7  105 51/5  

2 5/1211 120/03  104 555/5  

بین: قابلیت کارآفرینی، جمله تعاملی. متغیرهای پیش2بین: قابلیت کارآفرینی و . متغیر پیش1  

 ضرایب رگرسیونی

 مدل
 استاندارد غیر استاندارد

B انحراف معیار Beta T value sig 

1 
535/3 ثابت  312/5   154/5  555/5  

155/5 قابلیت کارآفرینی  513/5  132/5  757/2  515/5  

2 
132/5 ثابت  575/5   131/15  555/5  

520/5 قابلیت کارآفرینی  512/5  511/5  332/5  105/5  
000/5 جمله تعاملی  572/5  371/5  135/5  555/5  

 متغیر وابسته: مزیت رقابتی پایدار

 اثر تعدیلگر

 Beta In T value Sig Partial Correlation Tolerance مدل
371/5 جمله تعاملی 1  335/1  555/5  302/5  551/5  

 متغیر وابسته: مزیت رقابتی پایدار
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(، شاخص 2های کای دو )ارزیابی برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی از شاخصدر این پژوهش جهت ساختاری:  مدل برازش
(، NNFI(، شاخص نرم شدة برازندگی )NFI(، شاخص نرم شدة برازندگی )AGFI(، شاخص تعدیل برازندگی )GFIبرازندگی )

( RMSEAخطای تقریب ) ( و شاخص ریشه دوم برآورد واریانسCFI(، شاخص برازندگی تطبیقی )IFIشاخص برازندگی فزاینده )
 رازنظکه مدل تحقیق  بیان کرد توانیم آمدهدستبهبا توجه به نتایج  ارائه شده است. 15شده است که نتایج حاصل در جدول 

 ید است.ی و برازش مورد تأیداریمعنی هاشاخص

 

 

 (  Sharma et al., 1981)گر انواع متغیرهای تعدیل. 2جدول 

 
 

داریپا یرقابت تیپاک و مز دیتول نیب ةبر رابط یاجتماع یابیبازار یریگجهت یگرلیتعد. 9جدول   

 خلاصة مدل رگرسیون

 Sig F درجه آزادی R2 F مدل
1 5/1301 451/22  105 555/5  

2 5/2021 050/23  104 555/5  

یپاک، جمله تعامل دی: تولنبیشیپ یرهایمتغ .2و  پاک دی: تولنیبشیپ ریمتغ. 1  

 ضرایب رگرسیونی

 مدل
 استاندارد غیر استاندارد

B انحراف معیار Beta T value sig 

1 
201/0 ثابت  300/5   245/10  555/5  

732/5 تولید پاک  132/5  377/5  140/0  555/5  

2 
504/0 ثابت  327/5   047/10  555/5  

011/5 تولید پاک  127/5  355/5  553/0  555/5  

100/5 جمله تعاملی  530/5  337/5  040/0  555/5  

 متغیر وابسته: مزیت رقابتی پایدار

 اثر تعدیلگر

 Beta In T value Sig Partial Correlation Tolerance مدل
337/5 جمله تعاملی 1  040/0  555/5  300/5  571/5  

 متغیر وابسته: مزیت رقابتی پایدار
 

 های برازش مدل. شاخص11جدول 

 نتیجه دست آمدهمقدار به حد مجاز برای شاخص برازش نام شاخص

X2/df  3کوچکتر از  52/2 قبولقابل   

RMSA  54/5کوچکتر از  51/5 قبولقابل   

GFI  4/5بزرگتر از  50/5 قبولقابل   

AGFI  4/5بزرگتر از  41/5 قبولقابل   

NFI  5/5بزرگتر از  51/5 قبولقابل   

NNFI  5/5بزرگتر از  54/5 قبولقابل   

CFI  5/5بزرگتر از  53/5 قبولقابل   

IFI  5/5بزرگتر از  53/5 قبولقابل   
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 بحث
 کارآفرینی هایبیانگر آن بود که قابلیت نتایج پاک، تولید بر کارآفرینی هایقابلیت فرض اول پژوهش مبنی بر تأثیر با رابطه در

و   Jansson( و2514و همکاران )  de Guimaraesهایپژوهش نتایج با یافته پاک دارد. این تولید داری برتأثیر مثبت و معنی
عامل  تواند یکرینی میهای کارآفها بر قابلیتبرخورداری و نیز تأکید شرکت باشد. براین اساس،راستا می( هم2511همکاران )

رند قادر های کارآفرینی بیشتری برخورداهایی که از قابلیترو شرکتها باشد. از اینساز جهت تولید پاک در شرکتکلیدی و بستر
به میزان ک ها در برابر تولید پارود که مقاومت مدیران و کارکنان این شرکتسازی فرآیند تولید پاک خواهند بود و انتظار میبه پیاده

 قابل توجهی کاهش یابد.
ه وجود پایدار نتایج بیانگر آن بود ک رقابتی مزیت بر کارآفرینی هایفرض دوم پژوهش در خصوص تأثیر قابلیت با رابطه در

 هایبررسی مشابه یافته ها داشته باشد. ایندار در افزایش مزیت رقابتی آنتواند تأثیری مثبت و معنیقابلیت کارآفرینی در شرکت می
Isaga (2525 )و  Kiyabo ( و2521) همکاران و  Abou-Shouk (2523،)Bambangو  Elgarhyانجام شده توسط  قبلی
 هایفرض از این یافته .دارد نقش هامزیت رقابتی پایدار شرکت در توجهی قابل طورگرایش کارآفرینی به دادند نشان باشد، کهمی

 تقویت برای .شودمی ناشی هاآن شدةکنترل منابع از پایدار رقابتی مزیت دارد ادعا که کند،می نیپشتیبا 5منابع بر مبتنی رویکرد
 تا کنند یجادا فرد به منحصر رقابتی هایایده تولید برای را خلاقی ذهنیت و کنند کشف را هافرصت باید مدیران شرکت، عملکرد

 فعالانه و خشندب بهبود را خود نوآوری و بازاریابی هایقابلیت توانندمی کارآفرینی، به ها با توجهشرکت .بمانند جلوتر خود رقبای از
 .باشند جدید مشتریان و بازارها دنبالبه

ودند که پایدار، نتایج پژوهش بیانگر این امر ب رقابتی مزیت بر پاک در خصوص فرض سوم پژوهش مبنی بر تأثیرگذاری تولید
تولید پاک  هایها به استقرار سیستمها دارد و اهتمام شرکتافزایش مزیت رقابتی پایدار در شرکتتولید پاک تأثیری مثبت بر 

ها در مقایسه با رقبایشان باشد. این یافته با نتایج تواند عاملی مؤثر در راستای ایجاد و ارتقاء جایگاه رقابتی شرکتمی
باشد. راستا می( هم2514و همکاران )  Mosconi( و2514ان )و همکار  de Guimaraes(، 2525و همکاران )  Zameerپژوهش
 بلکه انند،رسمی حداقل به را تولید ضایعات و دهندمی افزایش را سازمان وریبهره تنها نه سبز نوآوری و ترپاک تولید در هاشرکت
 افزایش یعسر ظهور حال در رقابتی دنیای در پذیریرقابت نتیجه، در. بخشندمی بهبود نیز را محصول کیفیت و سازمان تصویر

 ,.Zameer et alشده است ) تبدیل های امروزیمدیریت شرکت تصمیمات از ضروری بخشی به تدریج به پاک یابد و تولیدمی

2020.) 
 هایتقابلی ارتباط بین در اجتماعی بازاریابی گیریگر جهتدر خصوص فرضیة چهارم و پنجم پژوهش مبنی بر نقش تعدیل

گری ودن تعدیلپایدار، نتایج پژوهش بیانگر مثبت ب رقابتی مزیت و کارآفرینی هایقابلیت بین پاک و نیز ارتباط تولید و کارآفرینی
متغیر  طور دقیق به بررسی تأثیراجتماعی در روابط ذکر شده دارد. با مروری بر ادبیات، پژوهشی که به بازاریابی گیریمتغیر جهت

 Chiarelliدر روابط مذکور پرداخته باشد، یافت نشد بنابراین این یافته تا حدودی با نتایج پژوهش  اجتماعی ابیبازاری گیریجهت
گیری بازاریابی اجتماعی در ها به اتخاد جهتدهندة آن است که درصورت اهتمام شرکتنشان یافته باشد. اینجهت میهم (2521)

تر خواهد ها در آسانارآفرینانه، دستیابی به فرآیند تولیدپاک و نیز مزیت رقابتی پایدار برای آنهای ککنار استقرار و استفاده از قابلیت
پاک و نیز  ولیدت و کارآفرینی هایتواند بر شدت رابطة بین قابلیتگیری بازاریابی اجتماعی عاملی است که میبود، بنابراین جهت

 مزیت رقابتی پایدار تأثیرگذار باشد. 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
 تی پایدار رامزیت رقاب های دستیابی بهراه تا کندمی محققان کمک صنایع مختلف و نیز سایر مدیران و کارکنان در به مطالعه این

های یافتها توجه با براین اساس و ب .نمایند درک های کارآفرینانه و تولیدپاک و با گرایش بیشتر به بازاریابی اجتماعیقابلیت براساس
 ها ارائه شده است. شرکت بازاریابان و پژوهش، در ادامه مطالب پیشنهاداتی برای مدیران

___________________________________________________________ 
9Resource-based approach 



 
 انعلایی و همکار /...یابیبازار یریگجهت گرلی: نقش تعدداریپا یرقابت تیپاک و مز دیبر تول ینیکارآفر یهاتیقابل ریتأث

 

 

507 

شود که شنهاد میشود. پی گرفته نظر در کارآفرینی موفقیت برای مهم شروع نقطة عنوانبه باید ابتدا این که قابلیت کارآفرینی
 بایستمی انیانس منابع ها داشته باشند. کارآفرینانهای کارآفرینانة آنتوانمندیای به مدیران در جذب و گزینش کارکنان توجه ویژه

انضباطی نیز  یهادانش از سایر باشند بلکه مدیریت منابع انسانی آشنا دانش با تنها نه بوده و برخوردار ایرشتهبین استعدادهای از
 رایشود که مدیران بهمچنین توصیه می. باشند داشته نیز را غنی رهبری هایمهارت و عملی تجربه حال، عین برخوردار بوده و در

یند چراکه اقدام نما شغلی مناسب توسعة انسانی به ایجاد سیستم منابع برای کار محل در بیشتر کارآفرینی هایفرصت ایجاد
شتری کارکنان کارآفرین انگیزة بی د تاموجب خواهد ش انتظار مورد مقدار از واقعی فراتر رفتن درآمد یا شغلی زیاد ارتقای هایفرصت

 را انسانی منابع سازمانی محیط و شغلی توسعة سیستم بایستهای کارآفرینانه خود داشته باشند. مدیران میبرای تقویت توانمندی
 و سبک سپاریبرون و استعداد انتخاب پروژه، همکاری طریق از کار محل در کارآفرینی انجام برای را انسانی منابع و کنند ایجاد

کردن فرصت سازی با کارآفرینان دیگر و فراهمگرایانه و نیز شبکههای عملی و عملکنند. آموزش کارآفرینی به شیوه تشویق کار
ترسی پیدا های جدید دستواند به کارآفرینان کمک کند تا به منابع و فرصتگذاران و صنعتگران، میسازی با سایر سرمایهشبکه

اک با پ تولید ها در مسیر خود در راستایخصوص ارائة پیشنهادها مرتبط با تولید پاک لازم به ذکر است که شرکتکنند. در
دابیری ت بایستها درگام اول میاند که مدیران شرکتتولید پاک مواجه پتانسیل مورد در اطلاعات هایی از جمله کمبودمحدودیت

 مشارکت هایی نظیر جلبواسطه روششود که مدیران بهتخاذ نمایند. توصیه میها ادر راستای حدف یا کاهش این محدودیت
 مورد سازمان در سبز سازمانی فرهنگ مالی شرکت خود را توسعه دهند. ترویج گذاری، ابزارهایسرمایه بنیادهای مالی و مؤسسات

 و هازشار در باید محیط زیستی هایشیوه اجرای طور کلیبه .نمایند اقدام آن به نسبت مدیران تا است بهتر که است دیگری
 رانبازیگ رفتار و آزاد ارادة شوند،می و اجرا ابلاغ وضع، اجباری طوربه چگونه مقررات اینکه از شود و فارغ تعبیه سازمان باورهای
 و هارآیندف از استفاده همچنین شود. زیستمحیط و جامعه ایمنی در واقعی نتیجة یک به منجر( کارکنان مثال، عنوانبه) انسانی
 از وانندتمی مدیران که هستند دیگری موارد نیز پاک اولیه مواد و پاک تولید فرآیندهای پاک، هایانرژی نظیر پاک هایفناوری

را اک پ دیتول ةنیدر زم یآموزش یهابرنامهشود که مدیران همچنین توصیه می. گیرند بهره محصولات خود تولید جهت در هاآن
 تولید برای هاییبرنامه باید شرکت بنابراین، .تکامل داد مدت کوتاه در تواننمی را پاک تولید .دارک ببینندکارگران شرکت ت یبرا

 مؤثر واقعاً پاک ولیدت ساختار اینکه برای .شود اجرا شدهریزیبرنامه و یافتهسازمان صورتبه ترپاک تولید تا کند تدوین ترپاک پایدار
 باید مربوطه افراد .شود تعیین شرکت در منتخب افراد برای پاک تولید خاص وظایف برای هاییمسئولیت شود کهپیشنهاد می باشد،

 عملکرد رشان برتأثی از هاآن ساختن آگاه و کارگران و مدیریت توانایی آموزش شرکت، زیستمحیط مدیریت با شرایطی نظیر آشنایی
 طریق از انکنندگمصرف را دارا باشند. علاوه بر این جلب مشارکت پاک و ... تولید ارزیابی سازماندهی، و هماهنگی محیطی، قابلیت
 محرک ،زیستدوستدار محیط خدمات و محصولات از استفاده به تشویق منظوربه رسانیاطلاع و سازیحساس ایجاد کارزارهای

 موانع ذفح و شناسایی شود که مدیران بازاریابی بهبود. همچنین توصیه می دخواه زیستیمحیط هایفناوری بخش برای بزرگی
 تا کنند راهمف را اجتماعی پشتیبانی یا منابع توانندمی مدیران مثال، عنوانبه .اجتماعی بپردازند های بازاریابیگرایش بر سر راه

 مشتری عاداب در را کارکنان رفتارهای توانندمی اجتماعی همچنین بازاریابان .نمایند تسهیل را اجتماعی بازاریابی در مداری مشتری
 هایداستان کردن دهند. همچنین، برجسته پرورش هستند، آن حائز که را رفتارهایی و دهند قرار معیار اجتماعی بازاریابی مداری

 اجتماعی یبازاریاب هایتلاش چگونه اینکه از هاییمثالارائة  و موفقیت هایداستان گذاریاشتراک عبارتی دیگر بهموفقیت یا به
ارکت در مش برای افراد به بخشیدن الهام به تواندمی است، ها و جامعه برجای گذاشتهبر سرنوشت افراد، شرکت مثبت تأثیری
ست که پیشنهاد دیگری ااجتماعی،  نوعی حس ایجاد .کند کمک ها نسبت به آنهای بازاریابی اجتماعی و بهبود گرایش آنفعالیت

هدف یا  کی حول جامعه یک عبارتی دیگر ایجادواسطه آن به تقویت گرایش بازاریابی اجتماعی بپزدازند؛ بهتوانند بهمدیران می
 نابع،م ارائة نهایت در .نماید تشویق افراد را مداوم مشارکت و کند کمک تعلق احساس پرورش به تواندمی اجتماعی خاص اهداف

 به و ردهک درک را تفاوت ایجاد چگونگی نیز و اجتماعی مسائل اهمیت تا کند کمک افراد به تواندمی هامشوق و آموزشی اطلاعات
 .نمایدمی کمک هاآن مشارکت افزایش و آگاهی گسترش به امر همین که شوند بدل اجتماعی اهداف مدافعان
تی تولید پاک و کسب مزیت رقاب. کند فراهم آتی تحقیقات برای را زمینه تواندمی که است هاییمحدودیت دارای پژوهش این

 حاضر مطالعة رد عامل داشته باشند، بنابراین این عنوان عوامل اثرگذارپایدار میتواند متغیرهای دیگری نظیر نوآوری سبز را نیز به
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 مطالعات ین،بر ا علاوه. دهد قرار مد نظر نیز را نوگرایی سبزنوآوری یا  تواندمی آتی تحقیقات بنابراین. است نشده گرفته نظر در
  مزیت رقابتی بر عملکرد و قادرند که های پویا و یا کارآفرینانههای قابلیتابعاد و مؤلفه گسترده تر کاربرد بررسی به تواندمی آتی

 فاقد بنابراین است، شده انجام کشور ای خودروسازهشرکت از یکی تحقیقات در مرکز ما ها تأثیرگذار باشند، بپردازند. تحقیقشرکت
 ها،یافته دنش پذیرترتعمیم و هاکاستی این جبران برای. باشدپذیر مینیز آسیب خودانتخابی سوگیری جهت از و است نمایندگی

 تأثیر کارکنان شناخت بر که عواملی اینکه در نهایت،. شود انجام مختلف کشورهای و های واقع در مناطقشرکت در باید بررسی
 یشنهادهایتحقیق پ نوع این. شوند گرفته نظر در باید خودروسازی، صنعت در مجزا صنایع انواع و شرکتی مقیاس مانند گذارند،می

 .کندمی ایجاد بیشتری و درک دارترمعنی
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