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, -�./�  �� �/0�1 2�� �� 3�34 -��5� �� 6�7�8�39�: 3�;� <=� >�*�  3���. �+? -��� � 3
 .-���   /A� �3�*�

/0B9 � C+�5 6��5 -�D7�E �� >F� ��
��* �9���  �9�� 6
�+F 3��� �/'�F 2�� � 6��9��G 2��H�.  I3��J3�J 6
�+F  �.   -�A.
K��� �'�=  I3�.�  �� �. -L ���*� MN*  �*���  /��O� -�. �� 2�3 ��J . /7�B
 2�� ��  ��A�9 ��+
 %�FP�� D.LAG   <A��� ��

 �� /�1�Q
 �/
��8*�G 6��R �.S �����J  ��;F �*���  ���+
, I�T ��*�U��VT  �A.     3A� /A�O  �+A4+
 %�3��A�
 .   2A��
D.LG �9�� ��	
 �*��� ��  �9��� ��	
   ���	
 I�T   ����3R89���   6A�;	  �� I��&�*� �� �� ���O  I�W89�� ����� ����


%�+*  �*����J�*� I� .��  6'�1 X���9 Y�*���9� F ������� M�� �
 �� ��
��* ���O9�� ����� �9�� 6
�+ 093/0-  M�� �
 �� 
�9��� 6
�+F �� ����� 035/0 3� 2���  . ���+
, I�T \� �  2�� /� �*��� I3� /]=�	
 ^�L ���*� ���5+
 �� ��J�  ���� ���A5 /A9 .

 /
��� ��-��� _`8
 �J-L ���*� ���9 ��+7�  ����a4 �� /
�9�� M�� �
 6�R8  /� b�35� �. L ���*� -V��^�  Ac�J �   /AJ 3A�
�� �, X���9 Y�*� �/� -L ���*� \� �  -�.  I�� I��  ���� ��	
 ��;F \05 -��39� /��� -��39�   dA*�G 3A�34 -�.    -�A.���9 -+AT

 ����4�/� :7V�
 -L ���*� -�. 3� _`8
 � ��39.  

 ��@3*��A��: /
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�9�� ����+
, -V�� c�J ^�L ���*� -V��� %�+* 6�;	  �� *� 2�3 -L ��� ���� ��	
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1 .���C�  

  ��
��AA* �����3AA
 2�+AA9 %�AA���� ��  -�AA.�3AA� 
-L ���*�� ��8J  ����  ���.I3�  �� �� ��� /J 39�

   3A�.�+? f�Ag ���5� K+�,�G  >�P�
 -���� ��
3� . ��2�� /
�9�� �    ���A�+G �A� >h�� %��]9  -V��

��	
���34 �hV4 �    �� ����3A
 i��Aj �� ��aG�9
��*��
    �A
 K+A�	
 -��A
� -�.  �+A� .   3A�� �A�

�AA
 %3AA
3�;�  /AA� ��+AA 0AA*�: I�AAO�  �� -�AA�T
��;��5  -�.�9���'�= �� �   -�A. +B7�A��   �A0�	


 ��&�A*��   ��, 6A�F /AA� /A��O� . �� 2A��  %��AAk �
 -��4�  2�3 
�9��: �
 Y��1� ^�L ���*� +�� 

)nazemi et al., 2010(.  

�AATL� �� �AAR� �AA.� 3�AA* �� /AAJ �E>AA8  ��3AA9�
 <AA=� �� ���AA�� �
PAA*� -�+AAO�41404  -3�AA��+?

 -��AA�AA�
�4:    n�AA*� I3AA� /AA�=�T �AA]9 �� �AA9����
      >A;F 3A�7+  �� �A9�+   /�=�A8�G D9�� �� -����+?��

      �9�A�9� ���A�
 �A �� >OA* �� �R�
 �-���= ��
�A*: 
 �A*� �;
 3�7+  �� �F���4� )Sokhansanj, 2008( .

8B9: �
�4    �� MAG �+A8J ��;F  -��+A� �� \�+AQ  
I�W�*� /� �, oP��  �7�F  �� C+S�
 -�.'�F:   �>A;F

��=�j 3�
���9 �-�,+9  -���=   3A�O�   �=�J -��*
 �, �;�F <B	  %�
�V7��*�     -��A� \A*��
 ��A�� �A  �

  I��A�G  ��A4�    �+A� >.��A= �, -��A* )Specialized 

Scientific Council of the map, 2007(.   

C�AA* �� �AA�?� -�AA. 
p %�AA�* �7�AAF U�+AA
,
 �� �� ��O
 %����q ��
�:  �� �+? I�W��4  DB9

 �� C+	  C�1 �� �
�+4 A�
�4:  ���A'    /A� �+A	

�
�4: ���9�� I��J /��r  �+	
 39� .�� /� /4+  ��R� /

I�W89�� I3�� �� ����
 �. /��
�*  3�34 -�.   -�A.
   I�AO� /AJ 3��A�. -�R=    ��AQ�5� �A�;J �� �� -�

 �9�O4�	   st DB9  I��� ���5 �� -��A�.��  �� ��
 /�*+ �/  I3OF /A�=�T  A9�3 )Ayati & Ghorani, 

2010(. �� �r9, /J �R� �� �TL� -�. b�]9 ���+
, 

��9�
�, UP  ����
 -��� �B ��- ��&�J �, �*� 

 �J�1 I3�7�� �� ���
 C��J V�9 �� �,  3A���  /A� 

��7�*� >O
 6�3�  ��+� �2������� %��k ���� ��2 

>O
 �� �*��* -�. �PJ �+8J V�9 u�.��.  3A��� 
 /AJ  �+A?  3A�
���9  �AR&    <A��   -��A8��  �A*� 

)university of Tehran, 2011(.  

  ̂ �L ���A*� ����3A
 3����=1 ��  3A9��T���   /A*
�AA
 /AA;1�
 �+AA� :-L ���AA*� 2�3AA   -��AA4� ��AA.

-L ���*� -L ���*� �������  �. �. . 2�3  �� �+QB

� 2�� -L ���*�     2�A��  �J�A� �A��+
s
 /AJ �*

 ��+�     ��A	
 �� /AJ �;
�+AF �A9���  �� ��
��A* �
�
 3�3O  �'�= �� 3��J �
 �+4 /� �� ���. 39�, 

   i�AAk  %+AA5 v�AAB9�AA9��  2�AA��  ���
��AA*
w3. 3�;� -�. -L ���*� 2�=�T �]9 �� �%3
   -�A.

-L ���*� K�`�9�  �+T�9+T  x�? -�.-���   /A
���
��7��= � ������� ��)David, 2000(.  

� ��	
 6�;	   /�Vr   �*�� �A9���   -��A�
�'�= i8J  �.3�3O   �. /A�   ���AO�  �A�9   3A�9�+ 
�*� \4+
   39+A� �9�
��A* w�3.� /� �����   /AR;�

  VA�9 �+? ��
��* 6?�� /� 3��� ^�L ���*� ����3

 3�9�+�� �  3��J /4+ » ^�L ���*� 6
�+F �A9��«2 
3��J ���*��� �� V�9 )Moharamnejad, 2006(. 

{PJ 3B��
 �*� -L ���*� �1��  �A*�  �3A1� 

�
�4  /E��NR� /J -���  ��A����� ��   /A� �3�A*� 

w3. -�. �*�*�  /A�*p
   ����A*��  /A� �,  �A. 

>�]�  �
 �+� )Glueck & Launcn, 1989(.  

 �� �r9, ��9 �9�
��* |�. /J    �3A	
�9 ���A�
 39�+ 
���L ���*� 3��� /����  3��� �.  b�3AJ /J ��+
 2�� ��

-L ���*� �� ^�  �A.-   �A
 iA;�`
    2���A8�� 3A�9�+ 
 ��&�
>��Q  �3�9�*�� ��
��* /� �� �
 -��T �J 3A� 

)David, 2000(.  

 � �
3B
 U��VT
�9��:   �b+A;F %��� -���.��
�+��O� �� -���=  %�B�B	   2007    2A�� �A*+ 

 2AA�� �AAG ��  �AA*� I3�AA*� b�AAr9� /AA� /AA9�` ���
 �U��VT�O : 
�9��:  �� -���.���+1� �9��
   ��A.

��
��*  ���     Dr�A* ��
��A* 6A~
 /���� -�.
  �+8J U�+
, A�*p
:    D.LAG /A
�9��   -VA��

�*� ��J �+�*� �� �7�F U�+
,.   �� {�A� 3�+��

                                                           

1. Strategic – management process 
2. Internal Strategic Factor 
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 C�*1997 �8.LG   CPB�A*� �-L ���*� ��+
 ��
C3
  /
�9�� -�.   -V���t�   I3RA89�� �A8`�   -�A.
9�AAT������� b�AAr9� �    /AAJ 3�AA*� /AAr��9 2AA�� /AA�

I3R89��  ���*� b�W8�G -�.�'�= -L  �� �� /9��+4
  �A
 D�AG ��T 3A9  �A�4 ��    DA`� -+A4   -�A.

 ����� �� -3�34 3��A�.   I�� 3A9��� ��A*    -�A.
3��J /h��� �� -3�34 .  ��A	
 �� 3��� %��*p
 2��

�9��� /���� 3�Js  3����    I3RA89�� ����3A
 /� 
CPB�*� 3�.3� -��8�� . I3RA89�� 6��B
 ��   ���A.
 3�� /JI� +J     /A� 3A��� 3A9��� %3
 �A�
h 6 �A9�� 

 /AA4+  ��AA8��J3AA��  VAAJ���
 3�AA���  ��AA��?� 
3�.3� M�h� /� -���J )Brock, 1997(.   

�AA4 %�AA���  C�AA* ^AA��� I�WAA89�� �� �+AA���
2002    �A'�= �i�Ak �%+A5 v�B9 ���*��� /�    �A.

 �, �A0�	
 -�.3�3O   G �A.  �A*� /A�?���.  ��  �AW��
/9+�9  �A
 �*� I3� b�r9� �+8J 6?�� /J ���.   ��+A 

  6A�;	  ���J�  C3
 �����J /;A�;*     -��A= �A� ��

 /A
�9�� �� %�+* 6�;	     ^�L ���A*� -VA�� 3RA89��� 

  I��A�� 3O8
 �*��= I�W89�� -��Q�5�  -���� b+;F

 �AJ �)Nazemi et al., 2010(.    I�WA89�� 2�A�H�.

  �R�VG b+;F����3O� %�
3? -    I�A89�
�J �9�A
��
  %��7�0
 VJ�
 ^�J ���*+ :    �A*� /�A�9�+  �+?

b�T �7� -�.:   2�3
�9��: ������ �� ^�L ���*� .  
 �2�������  /AJ -��0? ��7+S�
 /� /4+  �� A�/ 

3OF� �
�4:      �A� �A��
 �+A8J �.�WA89�� �AB ��- 
    I3A� I��AO9 �A8.LG  ���+
, %�3�7+  ��&�J

�*�� , I�T��	
 ���+
   ����3R89���   ���A�

����� I�W89�� ���O  �� Y���5� �� ���*� ��� ��*� 

�� /;�4 3�* >8E ���39� /
�9�� -�. X�G /7�*  8B9: 
�
�4 ��;F �+8J  �� /4+  /� 3�* >8E ��39� �+? 

��  <=�1404 b�35� /� 2�3  /
�9�� -�.  -��A�.�� 

�J�  �  2�k �B ��- I�W89�� �� 
�� � /��4  �A. �� 

�;
 �0*  2�� ��;;�7� �
�T 
p�t �� �*� ���� /� 

w�3.� ���*� ��� ��*�� /� x+Q? �� �+1�  >A;F  
-���= ������.  

 /�7�0
 2�� �� w3.»  A
�9�� 2�3A :   ^�L ���A*�
��	
 I�T  ���� «�*�     6A1��
 �� �AR� �+A? /J

�*� ^�L ���*� ����3
 .   2A�� �;A'� C�p* D.LAG 

 /J �*� 2�� I���A��� �+? w�3.� -�rJ �� I�T 2�� 
�AAA*�    /AAAE �=�AAA8�G /AAA� � �AAAJ�1 -��AAA� 

-L ���*�  3��� ���.���T ��J /�  dA*�G -��*�� �� /J �
 DA*�G �D*�G 2�� /�      ��A0
 -�AW�� �AF�= -�A.

     �A��+
, I�AT 2A�� i�Ak  %+5 v�B9 3�9�
 ��*�
  ���E4��: �*� �3BE ^��. ���.�� �'�=  �.

�� -�.3�3O  / �- ���E I�T�  -L ���A*�   -�A.
b�3J  �*� b�3J I�T �;�= ����� �� \*��
   �� ^A�

-L ���*� ���� -��8�� ��+7� �. �  

2 .D�� � "��� �E  

1.2. ��
� ���� ������ ���� �0�&�  
  �AA��� ��AA	
 �AA��+
, I�AAT3RAA89���  ���AA�


�� ����� �
 ���35 ��+      �� �A��+
, I�AT 2��A 
�+1�  �+8J ���� ��	
 ��3�;5�J �  6A��� �� /J
.�: 1360    /A� ��Ag, ���O  I�W89�� �� -3���+?

 ��7��=�J� .���:     C�A* �� /AJ �A���� -��A�O� 
1353 ��3R89���  3� ���� ����� ����
���   -�A��

   �A*� ���AO  I�WA89�� �� ���+
, I�T 2�� ��r�� .
 C�*1362 ��	
  %P�� I�T     2A�� �� �A���

 AA* ��  �AA=�T 6RAA� I3RAA89�� C�1373 �AA��: 
 � /� ���� ��	
  %P�����:   �A��� ��	


 C�* ��  %P�� 1389  /A� I�T 2�� ��   I�AT
3� ^�R&  %P��  ���� ��	
 ���+
, .��� 

     C�A* �� �A��� ��A	
 3A��� �*�����J1368  
��� ��	
 -��J�   C�* �� ����1388    /A� ��Ag,
 ��J�J�.     �A� �A��� ��A	
 ���+
, I�T6   +A�F

.�S �   6
�A� �A�;F1    ���A89��5    /A� ������A*�
 ���� 80    ��A*�����J -+rA89��30   -+rA89��

�*�����J    3���5     C+qA8
 -�A�J� -+rA89��
  �A���� ���� ��	
 /� v+��
 %�F+k+
  �*�

 /* ����
�:  �;'�1.   2�
��A* D��A
,  �������n 
2 .  ����� �+�  ����3
3. �T�+7,    ��A	
 -�A.

7��= �+	
 ������    2A�� �A8.LG  ���+
, -�.
�AA*� �AA��+
, I�AAT ./AA.� �AA�  -�AA.70  80 

 -3���+?472 D9��  A�?+
,:    �A*�����J151 
DAA9�� AA�?+
,:   I�AAT 2AA�� �� 3AA��� �AA*�����J
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o��AA= �AA��+
,   C+qAA8
 �
3AA? /AA�  6�AAQ	�7�
I3� 39�. ��	
 ���+
, I�T  ���� �  I�W8��
�,

�T�+7, �QQ`  ��	
 -�.   �+�   ���� �����
  ������� I�T��J /
�9��   �A��� ��	
 -V������ .

 /9��AA* 2�AA�H�. �AA��+
, I�AAT 2AA��4  I���AA�

��;Q=: ��;F A ��	
 �8.LG    �� �A���� ����

 �AA8��
�AA
  3AA�J/AA�=�� 2��AA?,   �AA8.LG -�AA.
  �+A8J ���� ��	
 ����=  �����*� ����+r89��

 ����?� �� ���
�4: /5PF ���W8.LG  ��;F   3A�

  �A
 ���A5  A.� 3)Website’s departeman of 

environment, Retrieval in 2011(. 

��
��* �. ��    -��A� UPA   �A��5� �� ��VT�9 /J
��	
 �� �B� �� -�.  C+A	   ���q  C�1    -��A� �3A9�

   �A0�	
 -�.��3?�  6
�+F �� ������s  ��aAT��t
��7��= ��   �����3A
 \�R
  ��R�� � �� ��+? -�.

F I3�/4�+
 39�:     /AJ �5�A�09� �&�A'+  \�R
 �R�
    ���� %�+A	  2A�� �� �����5�  �7��&9� -��+?��

 \�R
 -�W��D�G     �A� C�A�= -��+A?�� /J -���3 
�AA
 V�+AAr  �� �AA0�	
 6AA
�+F 3AA�J.  6AA�;	  U�

 -���.��SWOT  /��'+ : D�G \�R
    -���3A 
      -��A� /A��O� -�A.���.�� 2�3A   ���A*��� -���

�
��*�   A� �A./   �A
 ��AJ �� )Mintzberg, 1991(. 

�� �r9, D�G \�R
 /J     ����A� �A� -���3A  A�
�4: �� 
     �W�.�A�.  \A*��  ���A�� �=�A8�G  /�*+  C�1

��
��*  ���� -��8��    b�A]9 iA;�`
 -�.��O9  �.
     �+A? -�A.���.�� 2�3A  /A� ��R�� 2�� �� ����


�AA
 3AA9����G )Ahmadi, 2007( .2�����AA���  -��AA�
�  >�* �3��, :
�9��     /AJ �� -��AR�� 3A��� K+A;0


%+5 �� ����
 i�k ��.  �A'�= ��.    -�.3A�3O   �A.
>��J K�`�9� ��*� �+4+
 �k.  

 2�� �� D.LG �
+O&
 C3
 ��6R� 1   I��&�A*�
 ��*� I3� V�7�9,SWOT     �AQ�`
 �A;�;	  C3


   6RA� /A� /J �*� -3�&
 b�A]9     �� ^A� �A. /A�=��
�AA'�= �i�AAk �%+AA5 6AA
�+F �� 3AA�3O    6AA�;	 

�
 3�J    MR��A
 �� �A��5+
 �� \*���
 -L ���*� 
�
 ���* .�.:       /�A�4�� �A9���  �A9�� 6A
�+F

  3����9 ���.� 6��5�2�������   ���� %��Ak A�;J: 
6
�+F 2��  �������39+� >O
 6
�+F    >AJ   �A��.�

I��� _�`8   �����O9  ���+7  -3A��  +A�39 .  -��A�
 � 6AA
�+F ���AA����  �� �AA9���  �AA9�� ^�L ���AA*

M�� �
  -�.IFE1  EFE2 �
 I��&�*� �+� .  -��A�
�O :       /A� �A9���  �A9�� 6A
�+F ���A���� M�� �


%��5   -�+O� -�./0B9  �A*� %��]9  3A9�� ����J
�
 /�R  �+� )Moharamnejad, 2006( .  

   
62�1.  (��8� 69���:;�+<   

                                                           

1. Internal Factor Evaluation 
2. External Factor Evaluation 
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2.2.    FG���6 ���G
��� H
���� F� !�" �G��� 
)IFE( 

 6
�+F �*��� �� MG�9�� � 6
�+F  >AO
   �A*�O=
�
 39+� .     2�A� 3A��� 6A
�+F 2A�� ��3� 10   �A 20 

3��� . 3��� 6
�+F 2���� 39��T�� �v�B9 >O
   %+5
 3�A��� ��
��* i�k . A�O :     6
�A� M�� �A
 2A��

�*� ��� 61��
 )Karbassi et al., 2007(.  

1 . 9 i�Ak v�B9 MN*  %+5 v�B9 �3���  /�A�+
�
 39+�. 

2 .  �A
 I��� \��Ak 6
�+F 2�� /�  �+A� . �&A' �� :
���39 ���.�n  � 1 :>O
 �����  �*� . \��kI���   I3A�

      �A�B=+
 �� �, ��A�9 �A��.� �W9�A�� �6A
�F �. /�
�*�.  2�� �+�r
\��k  ����� 3��� �.1 �+�. 

/� /4+  �� �/� � _�Q`  ��+
 ��   �A� {��8

-��Q	9� %+5 v�B9 ��+�  i�k � �: 1 + ��2 + /�

%+5 �.  1-   �A�2-   /A� i�Ak    �3A�G x�AQ�?� �A. 
�
 3�J . _�Q`   �AT� /J �*� %�+' 2�� /� /� �

 �%+5 �3��� -��Q	9� %+5 ^�� �: 2 +  /AH9��E 
 �3��� {��8
 %+5 ^� A� �: 1 +    ��+A
 6A
�F /A�

I��� �]9 �
 �+� . ��+
 ��i�k   VA�9 �.3�3O   �.
 -� D�G i�k �T� �I�T �AQ	9�  �3A��� -� A� �: 

2-   {��8
 /H9��E ��g    3A��� -��AQ	9� A� �: 
1-    �AAA
 I��� �AAA]9 ��+AAA
 6AAA
�F /AAA� �+AAA� 
)Heidarzade, 2011( .  

3 . 2���  -�����9�  �. \��k �6
�F �. ���O9
��9 �� 6
�F� �
 K�k �, �+�. 

4 . �+�r
I��9    /�A*�	
 6
�F �. ���O9 -�.
��9� �
 _`8
 ��
��* ���O9 +� �. 

5 .�  6A
�+F ������� M�� �
 � �A9��  �AT� � �A�9� 
 �� ���O9�&'   �3A��� ��8�� /A�     �� %+A5 v�AB9 \A� � 

 ��4 �T�  �*� ��8�� i�k v�B9I��9  �� ���O9 -�.
 �&'       �A��J i�Ak v�AB9 �� %+A5 v�AB9 ��A*� ���J
�*�. 

3.2.   FGG���6 ���GG
��� H
���GG� F� GG!��GG����� 
)EFE( 

 6
�+F �*��� �� MG�9��� 6
�+F � �A�/�?�   I3A�

�AA*�O= �AA
 39+AA� . 2�AA�10  �AA 20  /AAJ 6AA
�F
�� 39��T��� �'�= \4+
 /J 3��� �;
�+F �
 +� �

�� ��
��* ��  3�3O �
 3�J2��
 �  �A
  +A�� . A�O : 
  A*� �A�� 61��
 6
�� M�� �
 2�� �)Karbassi 

et al., 2007(: 

1 .���5+
  �'�= \4+
 /J �;
�+F ��`9 
�AA
 �, MNAA*  39+AA�  ��
��AA* /AAJ �AA.3AA�3O  �� 
�
 2��
 �3��J �
 39+�. 

2 .I��� \��k 6
�+F 2�� /� �
  �+A� . �&A' �� :
�AA� �AA��.�n   �AA 1 :>AAO
 ���AA��  �AA�.3� . \��AAk

��89 3�.�� 6
�F ^� ���9 ���.� �*�.  �+�r

 2��\��k  �3F 3��� �.1 �+�. 

 A� �/� � _�Q`  ��+
 ��     �A� {��A8
 /A� /A4+  �
-��Q	9�     �3A�3O   �A'�= ��+A� A� �: 1 +  �A�2 +  /A�

�'�=  �.1 -  ��2 -  /��
 �3�G x�Q�?� �.3�3O   3A�J .
     �AT� /AJ �A*� %�+A' 2�� /� /� � _�Q`   �A'�=

� D�AAG  �3AA��� -��AAQ	9� �AA'�= ^AA�AA� �: 2 + 
 �3��� {��8
 �'�= ^� /H9��E A� �: 1 +   6A
�F /A�

I��� �]9 ��+
  �A
  �+A� .     �AT� VA�9 �.3A�3O  ��+A
 ��
 � D�AG 3�3O     �3A��� -��AQ	9� � A�: 2 -   /AH9��E 

  {��8
��g  3��� -��Q	9�� �: 1 -     ��+A
 6A
�F /A�
I��� �]9 �
 �+� )Heidarzade, 2011(.  

3 .  6A
�F �A. \��k  �� A� �:    K�Ak /A�+��

�
 �+�  � ��9� � ���O9 /3�, �*�.  

4 .�+AA�r
  I�AA�9  �� ^AA� �AA. /AA� <AA;��
 -�AA.
�.��q�
 �/  I��, �*��
  �+�    �+A�r
 ��+A�� �A 

I��9 �* -�.��J 2���  �� ��
�. 
5 . 6
�+F ������� M�� �
 ���9��� �T� � �A�9� 

�&' �� ���O9  �3��� ��8�� /A�   \A� �  �A'�=   �� �A.
 ��4 �T�  �*� ��8�� �.3�3O I��9  �� ���O9 -�.

 �&' �3��� ���J�'�= �*� ���J �.3�3O  �� �.. 

4.2.  H
����SWOT 1   

 SWOT   ���A*� 2�A��  -�.��V�� �� �R� -L  A. �� �
 �� -�����/��4 ��7��=  �.   �����3A
 -�. �A*�  

                                                           

1. Strengths, Weaknesses, Opportunities and 
Threats Matrix 
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   �.3A�3O  �i�k �%+5 v�B9 �
��  �A'�=   -�A.
   �A
 �A=��
  ���A*��� �� �+4+
  3A�J.  2�����A��� 

�
     -��A� ���A��
 3A9�+  >��AQ      ����3A
 -�A�T
  w�3A.� 2���   ��*�����J �+A� )Nahman et 

al., 2010(.   

 M�� �
SWOT �
   �� �A� 3A9�+   �A]9   2�=�AT
       �>�A��* ^A� �A� >J�A1 �A9���  �A9�� 6
�+F

  -L ���A*� 2�3A  -��� �� ��+? -���
    >.��A= �A.
��, )Chang et al, 2006(.  C3AA
SWOT 

�
  ^� 39�+ ;1�
:     �A� /AJ 3A��� U����G �� /�7�
/�  -��T��AJ  �A*��*     \A*��  �AO4 �� b�� -�A.

�*� ��9���  �9�� 6
�+F ���
    w3A. /A� ����
���O9  �� �* F� 38`� )Kajanus, 2000(.   

M�� �
 ��;5 SWOT  �*� I����T  ��*
 ��  6A�;	  -��� �
+O&
 K+E��E ^� �5�   -�A.

  �A
 K+A�	
 �����*      �A*��� ��AR
� /AJ �+A�
      >�A��*  /AB0�
 ^A� �A� >J�A1 �0�	
 6
�+F

 6
���'�=   �.3�3O       ��A9�� 6A
�+F VA�9  �A.
 6
�AA�%+AA5   �AA.i�AAk >.��AA= �� �AA. �AA
 3AA�J  

I�� 
 -�.��J/h��� �����3 �
 3.� )Abedinzadeh 

et al., 2009( .  
   -L ���AA*� �� ^AA� �AA. 2�3AA  -��AA�  �� �AA.

���5+
 �.-   �AB�&; )SO, WT, ST, WO(   �3A���
�
 UP  �+� 6
�+F ��O
 D�G /J    ���A*��� �A 

�+� /�=�T ��J /� �+� I3� . C���J -��� �A1��   �A 
��*���9  ��*�� L ���*�-   �-3A�7+  -�. ���A�� 

��� �, �B�&;  \�J�  �� V�9 6
�F �. �
 �+� .  

5.2.  H
���GGGG��GGGG�����  �
����GGGG�� �	GGGG
�
L/3�)QSPM(1  

  -L ���A*� �A� IPF       �A�+7� 2�A��  �A� /AJ ���A.
_`8
 �
       >A. �AW�� �A;�;	  U� ^A� �39+A�

    ��AA�9 ����aAA4 /;�AA* ��3AA� /AAJ ���� �+AA4
-L ���AA*� �AA
 _`AA8
 �� �AA. 3AA��J .2AA��  �� U�

/
�9�� M�� �
  Ac�J ^�L ���*� -V�� �A
 �    3A�
�9
 ��;1�
:     -L ���A*� 2�3A  �
�A4 K+E��E b+*
/� :7V�
 �;�;	  K+E��E ^�  I��&�*��
  �+A� .  �A�

                                                           

1. Quantitative Strategic Planning Matrix 

  �A
 U� 2A�� �� I��&�*�      �A��F %�+A' /A� ��+A 
-L ���AA*�   �� �� �9+T�AA9+T -�AA.�AA
��  2��AA�O�

-L ���*�  ��J _`8
 �3���. �. I�T3�� �� �-�]9
 M�� �
 �� I��&�*� ��/
�9��  Ac�J ^�L ���*� -V��� 

�
  -L ���A*� ���9 ����a4 ��+     �� iA;�`
 -�A.
��AAJ _`AA8
 .  ^AA� /AAJ �AA9�V�
 2�AA��  �AA���

-L ���*� �
  6
�+F �� 39�+ ��+9�*  ��* �A9��  
�9��� /�  � �+' �A�B=+
    3A�J I��&�A*� VA�
, .  �A�

 2�AA�� sAA t� %��    6AA
�+F �� ^AA� �AA. �AA��r 
*��+9�  ��*�9��   �A9���  �A
    ����aA4 ��+A 

  �� ^AA� �AA. ��AA�9-L ���AA*� �AA. ) ��AAF+�r
: 
-L ���*� ��4� 6��5 -�.( ��J 2���  �� . -������ :Ah 

 Ac�J ^�L ���*� ������� M�� �
 ^�   DA� 3A��� �
     ��AJ �A� �A�� ��A� /A� �/;1�
 )Erabi et al., 

2006(: 

1 .�'�=  %�3�3O   �.3�F� �9���%+5 v�B9 � 
 i�k 3�F� �9��  M�� �
 �*�� w�� �+�* ��

/
�9�� c�J ^�L ���*� -V��  �A
 /�A�+9 �  �+A� .  2A��
 3��� �� %�FP��/�  ������� M�� �
 �� >�B��
 %�+'

 6
�+F�9��   6A
�+F ������� M�� �
  �A9���   /A�
��, �AA*� .  ���AA���� M�� �AA
 ��/AA
�9��  -VAA��

c�J ^�L ���*� 3��� ��*�  >J10  6
�F  >AO
 �����
�9���  10   >AO
 ����� 6
�F �A9�� ��    -��A� /AJ

 ��
��*��B=+
 V�
,39 �=�T �]9 �� . 
2 . 6
�+F �� ^� �. /��9��   �A9���   �� /AJ

  \��Ak �� �� �39��� I3�F �8B9 ��
��* ��B=+

�AA
 I��� �+AA� . 2AA��\��AAk  3AA�9��. �AA*�� �AA.

\��AAk   6AA
�+F ���AA���� M�� �AA
 -�AA.�AA9���  
M�� �AA
   6AA
�+F ���AA�����AA9�� 3��AA�. . 2AA��

\��k  �. /��+9 �+�* ^� ��  �A
    �A*�� �39+A�
 6
�+F �� ^� �. �E w���9��  �9���  �� /J

39��� �;'� DB9 ��
��* ��B=+
. 
3 .-L ���*�     ��A4� /A� 3A��� ��
��* /J �� ���.

 ��,��) �� /��, �.  /4+ �J3(   �A
 _`A8
  �+A� .
 -L ���AA*� 2AA�� �AA.    M�� �AA
 -��AA� iAA��� ��

/
�9�� c�J ^�L ���*� -V���
 /��+9 � �+�. 
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4 .I��9 ����a4 -�.1 _`8
 �
 �, n39+�   �A.
   �� -L ���A*� �A. ����a4 /J 3���. -�3F ��3B


-L ���*� �� /F+�r
 ^� ��  �A.   �A
 ��A89  3A�.� .
��9�  ����a4��89 3�.��   -L ���A*� ��;��5  ��+ 

6AA
�+F �AA� \AA*��
 ��+AA?�� �� �AA9��  �AA9��� 
)I�O� �'�= �� -��T  �. %+5   i�Ak �=�  �.    �A.

�.3�3O  �� V�.�G(  �A*� . �A�9�     2A�� /A� ����aA4
�*� 6R� :1. ����a4 �3�n 2.   K�aA4 -3A1 � n 

3.   C+B�
 ����a4 -����4. K�a4 �����. 
5 . ��4I��9 ����a4 -�.   �A
 /�A*�	
  �+A� .

I��9 ��4 �� �+QB
 ����a4 -�.� �r
  6A'�1 �+
 \��k K�k);1�
: b�(  I�A�9 ��    ����aA4 -�A.

);1�
: b��OE(  �A*� .  �A�4 I�A�9    ����aA4 -�A.
��89 3�.�� -L ���*� �� ^� �. ���9 ����a4   �A.

 6
�+F �t� /� /4+  �� �O�  /J �*��9��  �9��� 
�
 �*� /� /�+��
 3�, . �35 �.» I�A�9 ��4   -�A.

����a4 «-L ���*� 3��� ��8�� �	� 3� I ����a4
���8 3.�+? -����� )  �� 6A
�+F /� /4+  �� /��7�

 �]9/�=�T I3�(. 
6 .I�AA�9 �+AA�r
   �� ^AA� �AA. ����aAA4 -�AA.
�+�* /
�9�� M�� �
 -�.    Ac�J ^�L ���A*� -VA�� �

�
 /�*�	
 �+� . �+�r
I��9   ��A89 ����a4 -�.
�AA
  -L ���AA*� b�3AAJ /AAF+�r
 �AA. �� /AAJ 3AA.� 

�� ����a4�8 -����� .I��9 � -�. ����a4 �W9��� ��
���8-L ���*� � �.       /A� /A4+  �A� /A��7� ��A* A�.: 

 6
�+F�9��  �9��� /J �
    %����AQ  �A� 3�9�+ 
39��aW� �t� -L ���*� .   �+A�r
 2�A� D1�= %�& 

I��9   -L ���A*� �� /AF+�r
 �. �� ����a4 -�.   �A.
 -L ���*� ^� ���+;0
 �W9���    -L ���A*� /� ���9

�W��  �*�. 

3 .���M
  

 X���9/� �*�  �� I3
,��4 d*�G V�7�9,  -3��   -�A.
I3�*�  ��/
��8*�G  -�.6��R  I3� ��  ���J�.S �

    \A7�5 �� �A��� ��A	
 I�T ��*�����J  ��;F

                                                           

1. Total Auractiveness Scores 

  ��A� /� �9���  �9�� 6
�+F ���*��� M�� �

C34  -�.1  2  �A*�.   /
��A8*�G 2A�� ��   �� �A.

 �9����`
/J    C�A* X�AG �� D��  :B��A* AJ �� -��
 ���+
, I�T 2��3������  �  3� /�*�+?��  \�1

 ���+AA
 /AA� �+AA? �AA]9��AA0
  �� ^AA� �AA. �� I3AA�
M�� �
       \��Ak � �A9���  �A9�� 6A
�+F -�A.

I��� �� ����
�  �� -���  -�.i���     6A�5 �� I3A�
3�.3�. �����   �+�J�= �*� �J�s4    �A?�� /A� ��=�'

I�W8��
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 I�T �� �, �+4 \�*�=�8�G D.LG  �.   -�A.

  �*� I3� -����/�  ��   ���.� D.LG 2�� ��
�*� /�=�T �� �+? /� v+��
 ����
� . �
� /A�  �3A�BF 

    ����+A
 �A?�� �� ���+rA89��  3� �*� �� -�����
c�J b�� ��&�J  �����39 .    b�� 6A�7� 2�A�. /A�

  �+�J�A= 2�� �+�)w4(  A`� �� D i�Ak   I�AT -�A. 
 �������+� ����
�  �� /J �/� �*� 3
,�   6A��5 �,

�+� /]1P
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 �� �AA9��  �AA9��� 6AA
�+F M�� �AA
 �6RAA�2 
�
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 �+� .   /AJ %�+A' 2�� /� �A�9�   ���AO9
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 �� �A9�� 6A
�+F ���A���� M�� �

��9�  M�� �
 ���O9 �+	
 �� �9��� 6
�+F �������

    ��A	
 I�AT ^�L ���A*� ���5+
  ��� -�+�F
3AA� 2�AA��  �AA��� . <��AA0
6RAA�  2AA�� I3AA����

/]=�	
 ���k �� ���5+
 9���J: )WO( ���� ���5  
-L ���*� �� <��0
 /J �.- /]=�	
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 ��I�O� �'�= �� 2��4      2�A� �� �� i�Ak v�AB9 ��A.
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�9��:   I�AT ����3


/AA]=�	
 �AA��5+
 �� �� �AA� /AA9���J  2�=�AAT �AA]9
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 �'�=  �.  -�.����*��    �A�  I3A�
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�=�T . �� /
�9�� -���.�� ���5+
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?�181.  @��!�� A�� '�'��� 6��-B ���,���  

C���  	
�� ���� 0��/ D-E F�G'   ���?���' 01�  ��� ��  ��'� ���4' 

1 .   -��F� �+4�.S �/��4�� ��;F�G �R8%+�  ��  ��*�����J  /��r \1�'  �]9  06/0  2+  12/0 

2 .   �0B
 /* �� -�+8J ���5� �� <=+
 ���+r89�� �+4)�*�����J-��J�  3��� �(  055/0  2+  11/0 

3 .   2���O� Ka4��9I -�.  �� -�� �+R�J���  ���� ��	
 ����� ����
 I�T  042/0  1+  042/0 

4 .  I�W8��
�,  %�V�Or  �+4 �QQ  ̀ -�.  042/0  1+  042/0 

5 .  /4�+� /9��� ���+r89�� �� 6'�1 3
,��  �Q�Q`   -����F� -�.  03/0  1+  03/0 

6 .  �5����+� ��;F \05  �+8J ���
 I�W89�� �� -��T  06/0  2+  12/0 

7 .   ���J�.S �  IV�W9� �� ��;F�1�:  �� ���2�=�T �]9 �� ���O  I�W89�� I�W��4  05/0  1+  05/0 

8 .   �� v�� �����  ���9 ��+
 �8.LG -�.I�W�*�  ����4� -�.  035/0  1+  035/0 

9 .   >r19��*: ��;F %��B
 A LG  �;
 �8.2�� �;;�7�  05/0  2+  1/0 

 	
�� ���� 0��/ C�H F�G'  
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