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Urban tourism branding requires an understanding of the perceptual mechanisms through 

which the objective characteristics of a city are transformed into brand identity. This study 

aims to explain the mediating role of the tourists’ mental image in the relationship between 

urban attributes and tourism branding in the city of Tabriz. The research adopted a 

descriptive–survey method. The sample consisted of 384 tourists, determined using 

Cochran’s formula for an unlimited population and selected through purposive/snowball 

sampling. Data were collected using a standardized questionnaire and analyzed through 

Structural Equation Modeling (PLS SEM) with SmartPLS software. The results of the 

normality test indicated that the data were not normally distributed; therefore, a non 

parametric approach was applied. The findings revealed that four independent variables 

natural environment, physical–spatial quality, historical–cultural identity, and tourism 

infrastructure have a direct and significant effect on the tourists’ mental image. Among 

these variables, historical–cultural identity showed the strongest effect with path 

coefficient of 0.41. Furthermore, the mental image had a strong effect on urban tourism 

branding with a path coefficient of 0.65.The Importance–Performance Analysis (IPA) 

indicated that the indicators “historical heritage” and “local culture” are in a desirable 

condition, whereas “air quality,” “tourist transportation,” and “information services” fall 

within the “concentrate here” area, indicating the need for improvement. Finally, the 

structural model demonstrated high explanatory power with an R² of 0.74 for the 

dependent variable. Overall, the findings suggest that tourism branding in Tabriz should 

focus on managing tourists’ perceptions and reducing existing infrastructure gaps. 
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Introduction 
This study explores the factors that influence the formation of the urban tourism brand of Tabriz. With 

its valuable historical monuments such as the Tabriz Historic Bazaar Complex, numerous mosques, 

traditional houses, and a rich cultural and social heritage, together with its strategic geographical position 

and surrounding natural landscapes, Tabriz stands as one of the most important tourism destinations in 

northwestern Iran. However, despite these considerable potentials, the city has not yet succeeded in 

creating a coherent and powerful image in the minds of tourists, mainly due to insufficient management, 

weak infrastructure, and the absence of integrated planning. Urban tourism planning faces the challenge 

of managing natural, physical, and cultural assets in a way that builds a positive and distinctive image 

of the city. Tourists’ experiences extend beyond historical attractions and are shaped by the quality of 

urban spaces, environmental cleanliness, visual aesthetics, accessibility to services, and a sense of safety 

and comfort. Therefore, comprehensive attention to these elements is essential for sustainable tourism 

development. In the case of Tabriz, critical questions remain about which environmental, spatial, and 

service-related factors exert the most influence on tourists’ perceptions and the city’s brand image. 

Identifying key indicators that are important to tourists but perform weakly can provide valuable insights 

for urban planners and policymakers. Accordingly, this research employs Structural Equation Modeling 

(SEM) and Importance Performance Analysis (IPA) to analyze how the natural environment, spatial 

quality, historical cultural identity, and tourism infrastructure shape the mental image of Tabriz and its 

overall tourism brand. 

 

Material and Methods 
This study is applied in purpose and descriptive–analytical in nature, conducted using a quantitative 

approach. The main objective is to analyze the factors influencing the formation of Tabriz’s urban 

tourism brand and to examine the role of environmental, physical, and tourism-related variables. To 

achieve this aim, the theoretical literature and previous studies were first reviewed to identify the 

dimensions and indicators affecting urban tourism branding. Based on this review, the conceptual 

framework of the research was developed, in which natural environmental conditions, physical–spatial 

quality, historical–cultural identity, and tourism infrastructure were defined as independent variables. 

Tourists’ mental image of the city was considered the mediating variable, and the urban tourism brand 

as the dependent variable. The statistical population includes tourists and residents familiar with Tabriz’s 

attractions and tourism spaces. Given the broad population, the sample size was determined using 

Cochran’s formula, and respondents were selected through random sampling. Data were collected using 

a researcher-made questionnaire derived from the identified theoretical indicators. The items were 

designed on a five-point Likert scale to measure both the importance and performance of each indicator 

from the respondents’ perspective. To ensure the validity of the instrument, the questionnaire was 

reviewed by experts in urban planning and tourism, and necessary revisions were applied. Reliability 

was assessed using Cronbach’s alpha to evaluate internal consistency. After data collection, responses 

were analyzed using statistical software. Descriptive statistics were used to describe demographic 

variables and research indicators. Structural Equation Modeling (SEM) was then employed to test 

relationships among variables and evaluate the conceptual model. Additionally, Importance–

Performance Analysis (IPA) was used to identify planning priorities and determine strengths and 

weaknesses in factors influencing Tabriz’s tourism brand. 

 

Results 
This section reports descriptive statistics for the study indicators and main components based on a 

five-point Likert scale (1 = very low to 5 = very high), where mean values above 3 indicate a favorable 

condition in Tabriz. In the natural environment component, “natural landscape attractiveness (Aun ibn 

Ali mountain)” shows a relatively high mean (3.81), while air quality and environmental cleanliness 

record a lower mean (2.95), suggesting a key weakness. For physical–spatial quality, “urban legibility 

and accessibility” performs better (3.45) than “urban landscape beauty” (3.12). Historical–cultural 

identity receives the strongest evaluations, particularly “historical heritage” (4.25), indicating that 
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heritage-based assets constitute a core strength of Tabriz as a tourism destination. In contrast, tourism 

infrastructure reveals weaker performance, especially “tourism information services” (2.76) and 

“tourism transportation” (2.84). Normality tests (Kolmogorov–Smirnov and Shapiro–Wilk) show that 

all constructs are non-normal (Sig. = 0.000), supporting the use of PLS-SEM. The measurement model 

demonstrates strong quality: factor loadings exceed 0.70, Cronbach’s alpha and composite reliability 

are satisfactory (≈0.82–0.92), and AVE values are above 0.50, confirming convergent validity. 

Discriminant validity is also acceptable, as all HTMT values remain below 0.85. Overall model fit 

indices (e.g., SRMR = 0.061; NFI = 0.912) indicate good fit. Structural results confirm all hypotheses: 

environmental, physical–spatial, historical–cultural, and infrastructure factors significantly enhance 

destination image, and destination image strongly predicts urban tourism brand (β = 0.65). IPA 

highlights priority gaps: air quality, tourism transport, and information services are high-importance but 

low-performance areas requiring immediate improvement, while heritage and local culture should be 

maintained as key strengths. 

 

Discussion and Conclusion 
This study examined the factors influencing the formation of Tabriz’s urban tourism brand, emphasizing 

the mediating role of tourists’ mental image. The findings confirm that urban tourism branding is a 

multidimensional process shaped by natural environment, physical–spatial quality, historical–cultural 

identity, and tourism infrastructure. All four dimensions significantly affect tourists’ mental image, 

which in turn plays a decisive role in strengthening the city’s tourism brand. Among the examined 

factors, historical–cultural identity exerts the strongest influence on tourists’ mental image. Tabriz’s rich 

heritage, traditional bazaar, valuable historical monuments, and strong local culture constitute its 

primary competitive advantages and key differentiating elements in the tourism market. Environmental 

quality and urban spaces also meaningfully contribute to shaping positive perceptions, highlighting the 

importance of attractive public spaces and natural assets in enhancing visitor experience. However, 

tourism infrastructure particularly transportation and information services demonstrates relatively weak 

performance. Importance Performance Analysis further identifies air quality, tourism transport, and 

information services as high-priority areas requiring improvement. Overall, strengthening Tabriz’s 

tourism brand requires an integrated urban planning approach that simultaneously preserves cultural 

assets, enhances environmental quality, and upgrades tourism services to foster a positive and lasting 

destination image.  
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د. روشمار میبرندسازی گردشگری شهری یکی از موضوعات مهم در حوزة گردشگری و توسعة مقاصد شهری به
های عینی شهر به هویت برند ها ویژگیاست که از طریق آن ایهای ادراکیتحقق این امر نیازمند درک مکانیسم

شوند. در این چارچوب، پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش میانجی تصویر ذهنی گردشگران گردشگری تبدیل می
یمایشی پ-های شهری و برندسازی گردشگری در شهر تبریز انجام شد. روش پژوهش توصیفیدر رابطة میان مؤلفه

گردشگر بود که با استفاده از فرمول کوکران برای جامعة نامحدود و به روش  0۸0نه شامل بود و حجم نمو
و روش  SmartPLS افزارها از طریق پرسشنامة استاندارد و با استفاده از نرمهدفمند/گلوله برفی تعیین گردید. داده

ها ها نشان داد که توزیع دادهن دادهبودتحلیل شدند. نتایج آزمون نرمال (PLS-SEMسازی معادلات ساختاری )مدل
ها نشان داد که چهار متغیر مستقل شامل محیط نرمال نیست، بنابراین از روش غیرپارامتریک استفاده شد. یافته

داری بر یهای گردشگری، تأثیر مستقیم و معنفرهنگی و زیرساخت-فضایی، هویت تاریخی-طبیعی، کیفیت کالبدی
بیشترین تأثیر را داشت.  01/3با ضریب مسیر « فرهنگی-هویت تاریخی»ویژه، رند. بهتصویر ذهنی گردشگران دا

رد عملک-ای بر برند گردشگری شهری داشت. تحلیل اهمیتتأثیر قوی 51/3همچنین، تصویر ذهنی با ضریب مسیر 
(IPA) ما در وضعیت مطلوب هستند، ا« فرهنگ بومی»و « میراث تاریخی»های نیز نشان داد که شاخص

قرار دارند. در « تمرکز برای بهبود»در ناحیه « رسانیخدمات اطلاع»و « ونقلحمل»، «کیفیت هوا»های شاخص
برای متغیر وابسته، توانایی تبیین بالایی داشت. نتیجة کلی پژوهش آن است که  40/3نهایت، مدل با ضریب تعیین 
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 مقدمه
های اخیر، گردشگری شهری به یکی از ارکان اصلی توسعة اقتصادی و فرهنگی شهرها تبدیل شده است. شهرها در سراسر در دهه

تاریخی، کالبدی و طبیعی، جایگاه متمایزی در بازار رقابتی گردشگری کسب های گیری از ظرفیتکنند با بهرهجهان تلاش می
ریزی مطرح شده عنوان رویکردی نوین در برنامهبه« برندسازی شهری»(. در این راستا، مفهوم Ramadania et al., 2025کنند )

 ,.King et alآورد )پذیری را فراهم میدهی تصویری متمایز در ذهن مخاطبان، زمینة جذب گردشگر و افزایش رقابتکه با شکل

معنای خلق هویتی متمایز از طریق تجربیات محیطی و خدماتی است (. برندسازی در این حوزه فراتر از تبلیغات بوده و به2024
(Wijaya Murti, 2026( در واقع، برند مقصد، خروجیِ مدیریتِ هوشمندانه تمامی ارکان شهر است .)Anabestani and 

Tajvidi, 2025شود که میان هویت تاریخی و عملکرد واقعی شهر انسجام برقرار باشد )( و زمانی محقق میBehdost et al., 

افزایی های میراثی نیست، بلکه متأثر از همگیری برند گردشگری صرفاً وابسته به جاذبهدهند شکل(. مطالعات نشان می2025
(. برای نمونه، کیفیت محیط طبیعی شامل فضاهای سبز و پاکیزگی، Malekian, 2025عوامل محیطی، فضایی و خدماتی است )

(. فقدان تعادل میان توسعة کالبدی و حفاظت Nancy Karen et al., 2026نقش حیاتی در آرامش و رضایت بازدیدکنندگان دارد )
کننده بیعت در تجربة شهری، عاملی تعیینکه ادغام ط(، درحالیRabbiosi, 2015کند )زیست، تصویری منفی ایجاد میاز محیط

(. همچنین، فضاهای Helmizadeh et al., 2022; Azami, 2025; Bravo-Chew, 2026در ارتقای جذابیت مقصد است )
گذارند عنوان بستر تعامل گردشگر، از طریق طراحی خوانا و امنیت، بر ادراک اصالت و کیفیت شهر تأثیر میعمومی به

(Katsavounidou, 2023; Hamidi et al., 2026 در این میان، هویت تاریخی و فرهنگی، تمایز اصلی شهرها را رقم زده و .)
 ,.Zeinali Azim et al., 2024; Baratzadeh et alکند )تبدیل می« مقصد گردشگری»به یک « مکان عبوری»آنها را از یک 

2025; Shubbar et al., 2025رسانی( هستند که دسترسی را ونقل، اقامت و اطلاعهای کارآمد )حملین زیرساخت(. در نهایت، ا
 ;Rodrigues et al., 2021; Yao et al., 2023کنند )تسهیل و با ایجاد احساس امنیت، وفاداری گردشگر را تضمین می

Aytekin et al., 2023.) 

 Heydariاغلب پراکنده و فاقد نگاه راهبردی به برند شهری است )ریزی گردشگری ها، برنامهرغم این ظرفیتدر ایران، علی

Chianeh et al., 2026 .)های ترین شهرهای تاریخی و فرهنگی ایران، با برخورداری از جاذبهعنوان یکی از مهمشهر تبریز به

 Mahmoudzadeh et) متعدد گردشگری و میراث ارزشمند، از ظرفیت بالایی برای توسعة گردشگری شهری برخوردار است

al, 2019) وجود آثار تاریخی، فرهنگی و بازار جهانی تبریز، این شهر را به یکی از مقاصد مهم گردشگری کشور تبدیل کرده .

های گردشگری برای . با این حال، در شرایط رقابتی صنعت گردشگری، صرف برخورداری از جاذبه(Aghlara et al, 2024) است

وان ابزاری عنای دارد. برندسازی گردشگری شهری بهنیست و ایجاد یک برند گردشگری متمایز اهمیت ویژهموفقیت مقصد کافی 

کند. در این میان، تصویر ذهنی گردشگران از مقصد راهبردی، نقش مهمی در افزایش جذابیت مقصد و جذب گردشگران ایفا می

های گستردة گردشگری تبریز، شود. با وجود ظرفیتسوب میگیری و تقویت برند گردشگری محیکی از عوامل مؤثر در شکل

شناخت دقیقی از عوامل مؤثر بر برندسازی گردشگری این شهر و نحوة تأثیرگذاری آنها از طریق تصویر ذهنی گردشگران وجود 

 رو، بررسیسازد. ازاین گذاری مؤثر در حوزة گردشگری شهری را با چالش مواجهریزی و سیاستتواند برنامهندارد. این موضوع می

گیری برندسازی گردشگری شهری و تبیین نقش میانجی تصویر ذهنی گردشگران در شهر تبریز، مسئلة عوامل مؤثر بر شکل

 . دهداصلی پژوهش حاضر را تشکیل می
نقش هویت  ( بر2320و همکاران ) Fakhimzadehکه های اخیر بر ماهیت چندبعدی این فرآیند تأکید دارند؛ چنانپژوهش

اند. همچنین های توسعه تأکید کردهعنوان محرکزیستی بهمحیط( بر رفتار شهروندی 2320و همکاران )  Ahmadiبومی و 
اند که شکاف میان واقعیت ( نشان داده2325و همکاران ) Tan( و 2321و همکاران ) Ramadaniaالمللی مانند مطالعات بین

 دی در رضایت گردشگر است.  کالبدی و تصویر برند، عامل کلی
با توجه به این مبانی، پرسش اصلی پژوهش این است که کدام عوامل محیطی، فضایی و خدماتی، بیشترین تأثیر را بر برند 

واقعی شهر در کجاست؟ این پژوهش با « عملکرد»ها از نظر گردشگران و شاخص« اهمیت»گردشگری تبریز دارند و شکاف میان 
عملکرد، ضمن تلفیق رویکردهای -گیری از مدل معادلات ساختاری و تحلیل اهمیتن خلأ عملیاتی و با بهرههدف پاسخ به ای
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دهد که همسویی میان توسعة کالبدی، هویت محلی و مدیریت تجربه گردشگر را های جهانی، مدلی جامع ارائه میداخلی و یافته
ها گذاریایهتر سرملعه نه یک بحث نظری، بلکه گامی جهت هدایت دقیقکند. این مطابرای ارتقای پایدار برند مقصد تضمین می

عنوان تحقیق، متغیرهای اصلی مدل و نقش تصویر ذهنی گردشگران های توسعة گردشگری در تبریز است. با توجه بهو سیاست
تاری ل با مدل معادلات ساخصورت زیر قابل تدوین است. این فرضیات برای تحلیعنوان متغیر میانجی، فرضیات پژوهش بهبه
(SEMمناسب هستند. فرضیه )های اصلی تحقیق 

H1داری بر تصویر ذهنی گردشگران از شهر تبریز دارد.: کیفیت محیط طبیعی شهر تأثیر مثبت و معنی 
H2داری بر تصویر ذهنی گردشگران از شهر تبریز دارد.: کیفیت فضاهای شهری تأثیر مثبت و معنی 
H3داری بر تصویر ذهنی گردشگران از شهر تبریز دارد.ی و فرهنگی شهر تأثیر مثبت و معنی: هویت تاریخ 
H4داری بر تصویر ذهنی گردشگران از شهر تبریز دارد.های گردشگری تأثیر مثبت و معنی: خدمات و زیرساخت 
H5ی دارد.داری بر برند گردشگری شهر: تصویر ذهنی گردشگران از شهر تبریز تأثیر مثبت و معنی 

 های میانجیفرضیه
H6.تصویر ذهنی گردشگران نقش میانجی در رابطه میان کیفیت محیط طبیعی و برند گردشگری شهری تبریز دارد : 
H7.تصویر ذهنی گردشگران نقش میانجی در رابطه میان کیفیت فضاهای شهری و برند گردشگری شهری تبریز دارد : 
H8در رابطه میان هویت تاریخی و فرهنگی و برند گردشگری شهری تبریز دارد. : تصویر ذهنی گردشگران نقش میانجی 
H9های گردشگری و برند گردشگری شهری تبریز : تصویر ذهنی گردشگران نقش میانجی در رابطه میان خدمات و زیرساخت
 دارد.

یطی، فضایی، فرهنگی و خدماتی بر کند که در آن ابتدا عوامل محاین مجموعه فرضیات یک مدل ساختاری استاندارد ایجاد می
 ود.شگیری برند گردشگری شهری منجر میگذارند و سپس این تصویر ذهنی به شکلتصویر ذهنی گردشگران اثر می

 

 
 (1041مدل مفهومی تحقیق )نگارندگان،  -1شکل 

Figure 1. Conceptual Model of Urban Tourism Branding (Authors, 2026) 
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« گریتصویر گردش»های طبیعی، فیزیکی و هویتیِ شهر، بسترهای اصلی برای خلق دهد که سرمایه( نشان می1این مدل )شکل 
فاداری در ، برندسازی و ایجاد و«موقعیت رقابتی»گرفته، در نهایت منجر به تقویت )شناختی و عاطفی( هستند. این تصویر شکل

 .شودگردشگران)تبریز( می
 

 شناسی پژوهشروش
ده گیرد و با رویکرد کمی انجام شتحلیلی قرار می-هش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت در زمرة تحقیقات توصیفیاین پژو

گیری برند گردشگری شهری در شهر تبریز و بررسی نقش متغیرهای محیطی، است. هدف اصلی تحقیق تحلیل عوامل مؤثر بر شکل
ر دستیابی به این هدف، ابتدا با مطالعة منابع نظری و پیشینة پژوهش، ابعاد و منظوکالبدی و گردشگری در این زمینه است. به

زیست های مؤثر بر برند گردشگری شهری شناسایی و چارچوب مفهومی تحقیق تدوین شد. در این چارچوب متغیرهای محیطشاخص
صویر عنوان متغیرهای مستقل، تهای گردشگری بهفرهنگی و زیرساخت-فضایی شهر، هویت تاریخی-طبیعی، کیفیت کالبدی

برای سنجش اند. عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدهعنوان متغیر میانجی و برند گردشگری شهری بهذهنی گردشگران از شهر به
 هایهای مرتبط با هر یک از شاخصای متشکل از چندین شاخص و گویه استفاده شد. گویههای پژوهش از پرسشنامهسازه
های ها و گویهها، شاخصاند. این جدول شامل معرفی کامل سازهارائه شده 1همراه منابع استخراج آنها در جدول گیری بهاندازه

جامعة آماری این پژوهش شامل گردشگران و  .دهدهای پژوهش را تشکیل میمتناظر بوده و مبنای طراحی ابزار گردآوری داده

های گردشگری شهر تبریز آشنایی دارند. با توجه به گستردگی جامعة آماری، حجم نمونه ها و فضاشهروندانی است که با جاذبه

گیری تصادفی انتخاب شدند. ها به شیوة نمونهتعیین گردید و نمونه نفر 483با جامعة آماری نامحدود  براساس فرمول کوکران

شده از ادبیات نظری طراحی شده های استخراجو شاخص ای است که براساس ابعادساختهها، پرسشنامة محققابزار گردآوری داده

برای اطمینان از اعتبار پرسشنامه،  :روایی و پایایی ابزار .ای لیکرت تنظیم گردیده استدرجهو سوالات آن در قالب طیف پنج

نفر از متخصصان  ۰۲روایی صوری و محتوایی آن از طریق نظرسنجی پنل خبرگان مورد بررسی قرار گرفت. این پنل متشکل از 

نفر از مدیران  ۰۲نفر از اساتید دانشگاه و  ۰۲صورت متوازن شامل ریزی شهری و گردشگری بود که بههای برنامهو اساتید حوزه

های گردشگری و شهرداری تبریز بودند. نظرات این خبرگان منجر به اصلاح ادبیات سوالات و کارشناسان ارشد اجرایی در سازمان

همچنین پایایی و روایی همگرای پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ،  از پوشش کامل ابعاد پژوهش گردید.و اطمینان 

گیری( )نتایج ارزیابی مدل اندازه ۵طور که در جدول سنجیده شد. همان (AVE) شدهو واریانس استخراج (CRپایایی ترکیبی )

بود. این  88/۲بی برخوردارند. ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه برابر با ها از پایایی و روایی مطلوآمده است، شاخص

بعد هویت  (83/۲) فضایی-بعد کیفیت کالبدی (،8۰/۲) زیست طبیعیضریب به تفکیک ابعاد نیز به شرح زیر است: بعد محیط

همچنین  (.88/۲) و بعد تصویر برند (8۵/۲) بعد تصویر شناختی (،84/۲) های گردشگریبعد زیرساخت (،88/۲) فرهنگی-تاریخی

متغیر بود که  83/۲تا  8۰/۲بین  (AVEشده )و واریانس استخراج 8۰/۲تا  88/۲برای ابعاد مختلف بین  (CRپایایی ترکیبی )

 .کنندیها را تأیید مهستند و همسانی درونی گویه( AVE برای  ۵/۲، و CR برای آلفا و 8/۲) همگی بالاتر از حد نصاب استاندارد

)بررسی روایی  8طور که در جدول استفاده شد. همان HTMT ها از یکدیگر، از معیار نسبتبرای بررسی تمایز سازه ا:روایی واگر

شده است )بالاترین مقدار مشاهده/ 8۵های مختلف کمتر از آستانه مجاز بین سازه HTMT شود، تمامی مقادیرواگرا( مشاهده می

های مدل از تمایز مفهومی کافی برخوردارند و همپوشانی نامطلوبی با یکدیگر دهد که سازهموضوع نشان میبود(. این  88/۲

شد. در مرحلة اول، از آمار توصیفی  Spssافزارهای آماری ها، اطلاعات وارد نرمآوری دادهپس از جمع :هاروش تحلیل داده .ندارند

سازی ده گردید. سپس برای آزمون روابط علی و معلولی میان متغیرها، از روش مدلشناختی استفاهای جمعیتبرای بررسی ویژگی

ها و امکان بررسی همزمان مدل پذیری در توزیع دادهدلیل انعطافبهره گرفته شد. این روش به (PLS-SEM) معادلات ساختاری

ها و جداول مربوطه ارائه شده دل در بخش یافتهها و برازش مگیری و مدل ساختاری انتخاب گردید. نتایج آزمون فرضیهاندازه

های مدیریتی و شناسایی نقاط قوت و ضعف شهر تبریز، در ادامه، برای تعیین اولویت (:IPA) عملکرد-مدل تحلیل اهمیت .است

ای موجود ههر یک از شاخص  و عملکرد استفاده شد. در این روش، میانگین نمرات اهمیت (IPAعملکرد )-از مدل تحلیل اهمیت

و X محور عنوان خط افقیبه "اهمیت"، از میانگین کل نمرات IPAدر پرسشنامه محاسبه گردید. برای ترسیم ماتریس چهارگانه 

های بندی چهار ربع استفاده شد. این خطعنوان مبنای تقسیمبهY محور عنوان خط عمودیبه "عملکرد"میانگین کل نمرات 
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بهبود فوری )اهمیت بالا، ( ۰داری )اهمیت بالا، عملکرد بالا(، نگه( ۰کنند: ار ناحیه تقسیم میکننده، ماتریس را به چهتقسیم

نگهداری )اهمیت پایین، عملکرد بالا(. نتایج این تحلیل و ( 3هزینه )اهمیت پایین، عملکرد پایین(، و ارائةکم( 4عملکرد پایین(، 

 IPA ترکیب مدل معادلات ساختاری و تحلیل .مربوطه تشریح شده است ها و جداولشده در بخش یافتههای شناساییاولویت

صورت آماری سنجیده شود و از کند که از یک سو، وزن و تأثیر هر شاخص بر برند گردشگری شهری بهاین امکان را فراهم می

 دشگری شهر تبریز با دقت بالاهای اجرایی برای ارتقای جایگاه گرسوی دیگر، با توجه به شکاف بین اهمیت و عملکرد، اولویت

 .مشخص گردد
 

 های تحقیق ها و  گویهابعاد، شاخص -1جدول 
Table 1. Dimensions and Research Indicators 

 ابعاد هاشاخص هاگویه

  کیفیت فضای سبز ها و فضاهای سبزجذابیت و کیفیت پارک
 

 زیست طبیعیمحیط
 
 

 دسترسی مناسب به فضاهای سبز

 کیفیت محیط طبیعی پاکیزگی محیط طبیعی شهر

 کیفیت هوای شهر

 منظر طبیعی اندازهای طبیعی جذابوجود چشم

 هماهنگی توسعه شهری با طبیعت

  منظر شهری زیبایی بصری سیمای شهری
 
 شهر فضایی-کیفیت کالبدی

 هماهنگی نماها و عناصر شهری

 کیفیت فضاهای عمومی سرزندگی و جذابیت فضاهای عمومی

 امنیت در فضاهای شهری

 دسترسی و خوانایی های گردشگریدسترسی مناسب به جاذبه

 خوانایی و نظم فضایی شهر

  میراث تاریخی وجود بناها و آثار تاریخی ارزشمند
 
 
 فرهنگی-هویت تاریخی

 حفاظت از میراث تاریخی

 فرهنگ بومی های محلیاصالت فرهنگ و سنت

 ها و رویدادهای فرهنگیبرگزاری جشنواره

 هویت شهری تمایز هویتی شهر تبریز

 شهرت تاریخی شهر

  اقامت و پذیرایی هاها و اقامتگاهکیفیت هتل
 

 های گردشگریزیرساخت
 تنوع مراکز اقامتی

 ونقل گردشگریحمل ونقل شهریدسترسی مناسب حمل

 ریشهبینونقل دسترسی به سیستم حمل

 خدمات گردشگری رسانی گردشگریکیفیت خدمات اطلاع

 وجود مراکز خرید و خدمات گردشگری

  تصویر شناختی جذابیت کلی شهر برای گردشگری
 تصویر ذهنی گردشگران

 
 

 درک مثبت گردشگران از محیط شهر

 تصویر عاطفی احساس رضایت از حضور در شهر

 بازدید شهرتجربه خوشایند از 

 تصویر برند تصویر مثبت شهر در ذهن گردشگران

 برند گردشگری شهری وفاداری گردشگران تمایل به بازدید مجدد

 تمایل به توصیه شهر به دیگران

 جایگاه رقابتی شهرت گردشگری شهر نسبت به سایر شهرها

(Rodrigues et al., 2021; Hashemzadeh et al., 2023; Aytekin et al., 2023; Aghlara et al., 2024; Mahmouzadeh et al., 2024; 

Ramadania et al., 2025; Baratzadeh & Ghahremani, 2025; Fan et al., 2025; Heydari Chianeh et al., 2026; Zeynali Azim et 

al., 2025) 
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درصد از جمعیت استان آذربایجان شرقی را  01نفر، حدود  1،5۸2،523کلانشهر تبریز با جمعیتی برابر با  محدودة مورد مطالعه:
(. بر پایة تقسیمات کالبدی مندرج 2ترین کانون جمعیتی و مدیریتی استان مطرح است )شکل عنوان اصلیخود اختصاص داده و بهبه

شناسی شهری، تبریز واجد الگویی یکنواخت و قابل از منظر ریخت. ه استمنطقة شهری تفکیک شد 13در طرح جامع، این شهر به 
های متوالی توسعه در ادوار مختلف تاریخی و معاصر است. در هستة مرکزی، تعمیم نیست، بلکه ترکیب فضایی آن حاصل لایه

 روند توسعه منجر به ایجاد فرم های داخلی،گرا متأثر از بافت تاریخی و معماری سنتی شکل گرفته است؛ در بخشالگوی درون
رنجی شده، الگوی شطریزیهای جدید و برنامهای، ساختار حلقوی بروز یافته است؛ در بافتشعاعی شده؛ در نواحی میانی و حاشیه

گوهای ال چنین تنوعی در. ریزی، با ریختی آشفته و ناموزون مواجه هستیمهای غیررسمی و فاقد برنامهمسلط است؛ و در سکونتگاه
وشانی الگوهای نشینی و همپفضایی بیانگر آن است که تبریز نه تنها برآیند یک فرآیند تکاملی خطی نیست، بلکه محصول هم

 .(Mahmoudzadeh et al., 2023متفاوت حکمرانی و مدیریت شهری در طول زمان است )

 
 (1040)نگارندگان،  نمونهعنوان تعدادی تصاویر از فضاهای مهم گردشگری شهر تبریز به -2شکل 

Figure 2. Geographical location of Tabriz city in Iran (Authors, 2026) 

 

 بحث و  های پژوهشیافته
درصد(  53سال )بیش از  03تا  23گویان در بازة سنی دهد که بیشترین درصد پاسخ، نشان می2نتایج جدول تحلیل آمار توصیفی: 

 ۸1های برندینگ است. همچنین از نظر سطح تحصیلات، بیش از دهندة پویایی جامعة آماری در درک مؤلفهنشانقرار دارند که 
گویان نیز، افزاید. از نظر ترکیب پاسخآوری شده میگویان دارای تحصیلات دانشگاهی هستند که بر اعتبار نظرات جمعدرصد پاسخ

های بیرونی نسبت به برند تبریز به درستی منعکس شود. در این بخش، آمارهای اهاند تا دیدگدرصد را گردشگران تشکیل داده 53
: 1ای لیکرت )درجه 1شود. این مقادیر براساس طیف های اصلی تحقیق ارائه میها( و مؤلفهها )شاخصتوصیفی مربوط به گویه

ندة وضعیت مطلوب شاخص در شهر تبریز از دیدگاه دهنشان 0اند. میانگین بالاتر از : بسیار زیاد( محاسبه شده1بسیار کم تا 
 گویان است.پاسخ
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 (1041)نگارندگان،  (N=384گویان )شناختی پاسخهای جمعیتویژگی -2جدول 
Table 2. Demographic characteristics of respondents (N=384) 

 شاخص طبقه فراوانی درصد
 جنسیت مرد 205 53.4
 زن 179 46.6
  سال 20زیر  42 10.9

 سال 30تا  20 128 33.3 سن
 سال 40تا  31 115 29.9
 سال 50تا  41 68 17.7
 سال 50بالای  31 8.2

  دیپلم و کمتر 56 14.6
 کارشناسی 164 42.7 تحصیلات

 کارشناسی ارشد 118 30.7
 دکتری و بالاتر 46 12.0
 گووضعیت پاسخ گردشگر 230 59.9
 شهروند 154 40.1

(Authors, 2026) 
 

زیست محیط»های اصلی تحقیق است. در مؤلفه های سنجش مرتبط با مؤلفه، بیانگر میانگین و انحراف معیار شاخص0جدول 
کیفیت هوا و »کرده، اما بالاترین امتیاز را کسب  ۸1/0با میانگین « علیبنجذابیت منظر طبیعی و کوهستان عون»، «طبیعی

« ریابیخوانایی و سهولت مسی»، «فضایی -کیفیت کالبدی»، نیاز به توجه بیشتری دارد. در 21/2با میانگین « پاکیزگی محیطی شهر
غنای میراث »شدت تحت تأثیر به« فرهنگی–هویت تاریخی»( عمل کرده است. 12/0« )زیبایی منظر شهری»( بهتر از 01/0)

ای هبا میانگین« های گردشگریزیرساخت»دهندة اهمیت بالای این بخش برای شهر است. ( قرار دارد که نشان21/0)« تاریخی
کلی مثبت  41/0با میانگین « تصویر ذهنی مقصد»رسانی( حاکی از نقاط ضعف است. برای خدمات اطلاع 45/2تر )مانند پایین

، عملکرد ۸5/0نیز با میانگین « برند گردشگری شهری»کند. تری ایفا میپررنگ( نقش 32/0« )امنیت و آرامش»ارزیابی شده، اما 
دهد. در مجموع، این جدول یک دیدگاه ( را نشان می52/0« )وفاداری گردشگران»( و ۸5/0« )تمایل به پیشنهاد شهر»خوبی دارد و 

 کند.بندی اولیه را مشخص میدهد و اولویتها ارائه میکلی از وضعیت فعلی شاخص

 

 (1041)نگارندگان، های پژوهشها و مؤلفهآمار توصیفی شاخص -3جدول 

Table 3. Descriptive statistics of research indicators and components 

 مؤلفه اصلی های سنجششاخص انحراف معیار میانگین
 کیفیت فضاهای سبز شهری 0.82 3.42

 جذابیت منظر طبیعی 0.76 3.81 زیست طبیعیمحیط

 کیفیت هوا و محیط 0.94 2.95

 زیبایی منظر شهری 0.85 3.12

 کیفیت فضاهای عمومی 0.79 3.28 اییفض–کیفیت کالبدی

 خوانایی و دسترسی شهری 0.71 3.45

 میراث تاریخی شهر 0.65 4.25

 فرهنگ بومی و آداب و رسوم 0.74 3.92 فرهنگی-هویت تاریخی

 نمود هویت شهری 0.81 3.68

 امکانات اقامتی 0.88 3.18

 ونقل گردشگریحمل 0.91 2.84 های گردشگریزیرساخت

 رسانی گردشگریخدمات اطلاع 0.96 2.76

 تصویر شناختی شهر 0.78 3.75
 تصویر ذهنی مقصد

 تصویر عاطفی شهر 0.83 3.54

 تصویر برند شهر 0.69 4.02

 وفاداری گردشگران 0.75 3.86 برند گردشگری شهری

 جایگاه رقابتی شهر 0.84 3.62

(Authors, 2026) 
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 آزمون نرمال بودن غیرنرمال

های تحقیق برای مؤلفه Shapiro-Wilkو  K-Sهای ها را با استفاده از آمارهاین بخش از نتایج، آزمون نرمال بودن توزیع داده
یست زهای اصلی تحقیق )محیطشود، برای تمامی مؤلفهمشاهده می« نتیجه )وضعیت(»طور که در ستون کند. همانگزارش می

های گردشگری، تصویر ذهنی مقصد، و برند گردشگری فرهنگی، زیرساخت-تاریخیفضایی، هویت –طبیعی، کیفیت کالبدی
ها برای ( است. این بدان معناست که فرضیة نرمال بودن توزیع داده333/3) 31/3. در هر دو آزمون کمتر از Sigشهری(، مقدار 

ویژه های بعدی، بهن یافته مهمی است زیرا در تحلیلکنند. ایها از توزیع نرمال پیروی نمیها رد شده و دادهکدام از این سازههیچ
هایی که این مسئله را ها یک فرض کلیدی است و استفاده از روش(، عدم نرمال بودن دادهPLSسازی معادلات ساختاری )در مدل

در  Sh-Wبرای  1۸1/3و  K-Sبرای  ۸22/3های آزمون )مانند کند. آماره( را توجیه میPLS-SEMگیرند )مانند در نظر می
های گیری شاخص، ارزیابی کامل مدل اندازه1دهندة میزان انحراف از توزیع نرمال هستند. در جدول زیست طبیعی( نیز نشانمحیط

صورت یکپارچه ( بهAVE( و روایی همگرا )CRداری(، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی ))سطح معنی tتحقیق شامل بار عاملی، مقدار 
دهد که هدف آن بررسی را نشان می PLS گیری در مدل معادلات ساختارینتایج ارزیابی مدل اندازه 1است. جدول  ارائه شده

گیری است. در این جدول سه معیار اصلی های پنهان و همچنین سنجش پایایی و روایی ابزار اندازهها با سازهمیزان ارتباط شاخص
کیفیت فضاهای سبز »زیست طبیعی، سه شاخص در بعد محیط .گرا بررسی شده استشامل بار عاملی، پایایی سازه و روایی هم

هستند. این مقادیر  3٫42و  3٫۸0، 3٫۸1به ترتیب دارای بار عاملی « کیفیت هوا و محیط»و « جذابیت منظر طبیعی»، «شهری
هر را توانند کیفیت محیط طبیعی شیخوبی مزیست طبیعی دارند و بهدهد که هر سه شاخص ارتباط قوی با سازة محیطنشان می

ترین گیری کنند. از منظر شهرسازی، این نتایج بیانگر آن است که جذابیت مناظر طبیعی و کیفیت فضای سبز مهمدرک و اندازه
های فضایی، شاخص–در سازةکیفیت کالبدی .شوندعناصر ادراک محیطی در ارزیابی گردشگران از محیط طبیعی شهر محسوب می

( قرار دارند. بیشترین 3٫۸5« )خوانایی و دسترسی شهری»( و 3٫۸0« )کیفیت فضاهای عمومی»(، 3٫44« )زیبایی منظر شهری»
هر یابی، دسترسی مناسب و سازمان فضایی شدهد قابلیت جهتبار عاملی مربوط به خوانایی و دسترسی شهری است که نشان می

ریزی شهری بسیار مهم است، زیرا خوانایی شهری و دسترسی . این موضوع در برنامهنقش مهمی در ادراک کیفیت کالبدی شهر دارد
میراث تاریخی »های فرهنگی، شاخص–در بعد هویت تاریخی .تواند تجربة گردشگران را بهبود دهدمناسب به فضاهای عمومی می

قرار دارند. بالاترین بار عاملی مربوط به  (3٫23« )نمود هویت شهری»( و 3٫۸1« )فرهنگ بومی و آداب و رسوم»(، 3٫۸۸« )شهر
دهد تجلی هویت فرهنگی در فضاهای شهری و نمادهای شهری بیشترین تأثیر را در نمود هویت شهری است که نشان می

گی کند که بافت تاریخی، نمادهای فرهنگیری این سازه دارد. از دیدگاه شهرسازی و گردشگری شهری، این نتیجه تأکید میشکل
های های گردشگری، شاخصدر سازة زیرساخت .های محلی عناصر کلیدی در تقویت هویت مقصد گردشگری هستندسنتو 
شود. بیشترین ( مشاهده می3٫۸5« )رسانی گردشگریخدمات اطلاع»( و 3٫۸2« )ونقل گردشگریحمل»(، 3٫42« )امکانات اقامتی»

ها ها و راهنماییدهد دسترسی گردشگران به اطلاعات مقصد، نقشهمی رسانی است که نشانبار عاملی مربوط به خدمات اطلاع
 .های گردشگری داردنقش مهمی در ارزیابی زیرساخت

 
 (1041( )نگارندگان، Shapiro-Wilkو  K-Sها )آزمون نتایج آزمون نرمال بودن توزیع داده -0جدول 

Table 4. Results of data normality tests (K–S and Shapiro–Wilk tests) 
 های تحقیقمؤلفه K-S آزمون Sh-W آزمون نتیجه

 آماره آزمون (Sig)  آماره آزمون (Sig)  وضعیت

 زیست طبیعیمحیط 0.185 0.000 0.892 0.000 غیرنرمال
 فضایی-کیفیت کالبدی 0.162 0.000 0.914 0.000 غیرنرمال
 فرهنگی-تاریخیهویت  0.214 0.000 0.845 0.000 غیرنرمال
 های گردشگریزیرساخت 0.148 0.000 0.928 0.000 غیرنرمال
 تصویر ذهنی مقصد 0.174 0.000 0.901 0.000 غیرنرمال
 برند گردشگری شهری 0.192 0.000 0.876 0.000 غیرنرمال

(Authors, 2026) 
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 (1041)نگارندگان،  (PLSگیری در مدل معادلات ساختاری )نتایج ارزیابی مدل اندازه -1جدول 

Table 5. Results of measurement model evaluation in partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) 
AVE CR سازه شاخص بار عاملی آلفای کرونباخ 
 زیست طبیعیمحیط کیفیت فضاهای سبز شهری 0.81 0.82 0.89 0.72

 طبیعیجذابیت منظر  0.84
 کیفیت هوا و محیط 0.79

 اییفض -کیفیت کالبدی زیبایی منظر شهری 0.77 0.84 0.90 0.74
 کیفیت فضاهای عمومی 0.83
 خوانایی و دسترسی شهری 0.86

 فرهنگی-هویت تاریخی میراث تاریخی شهر 0.88 0.87 0.92 0.79
 فرهنگ بومی و آداب و رسوم 0.85
 نمود هویت شهری 0.90

 های گردشگریزیرساخت امکانات اقامتی 0.79 0.83 0.89 0.72
 ونقل گردشگریحمل 0.82
 رسانی گردشگریخدمات اطلاع 0.86

 تصویر ذهنی مقصد تصویر شناختی شهر 0.87 0.85 0.91 0.84
 تصویر عاطفی شهر 0.91

 گردشگری شهریبرند  تصویر برند شهر 0.84 0.86 0.91 0.77
 وفاداری گردشگران 0.88
 جایگاه رقابتی شهر 0.90

(Authors, 2026) 
 

( قرار دارند که بار عاملی 3٫21« )تصویر عاطفی شهر»( و 3٫۸4« )تصویر شناختی شهر»در بخش تصویر ذهنی مقصد، دو شاخص 
نسبت به شهر است. در نهایت، در سازة برند گردشگری دهندة اهمیت ادراک ذهنی و احساسات گردشگران ها نشانبالای آن

( قرار دارند که 3٫23« )جایگاه رقابتی شهر»( و 3٫۸۸« )وفاداری گردشگران»(، 3٫۸0« )تصویر برند شهر»های شهری، شاخص
 بودن بارهای طور کلی، بالابه .شودگیری برند گردشگری محسوب میترین مؤلفه در شکلدهد جایگاه رقابتی شهر مهمنشان می

نشان  3٫1بالاتر از  AVE( و 3٫22تا  3٫۸2(، پایایی ترکیبی )3٫۸4تا  3٫۸2(، مقادیر مناسب آلفای کرونباخ )3٫4عاملی )بیشتر از 
گیری از نظر مفهومی و شهرسازی توانایی های مربوطه دارند و مدل اندازهدار و قوی با سازهها ارتباط معنیدهد که شاخصمی

 اسب ابعاد مؤثر بر برندسازی گردشگری شهری را دارد.تبیین من

قبول قرار طور کلی در سطح قابلهای مدل به(، روایی واگرا میان سازه5)جدول  HTMTشده در جدول براساس مقادیر ارائه
ها ارزیابی از سایر سازه دهد که هر سازه، متمایزهستند. این موضوع نشان می 3٫۸1دارد؛ زیرا تمامی ضرایب کمتر از آستانة متعارف 

ب گیری از تمایز مفهومی مناسکند که مدل اندازهشده و همپوشانی مفهومی میان متغیرها محدود است. در مجموع، نتایج تأیید می
 توان به تفسیر مسیرهای ساختاری با اطمینان روایی ادامه داد.میان ابعاد برندسازی گردشگری شهری برخوردار است و می

 

 (1041)نگارندگان،  HTMTبررسی روایی واگرا با معیار  -6جدول 
Table 6. Assessment of discriminant validity using HTMT criterion 

RBD IMG INF HIS SPA ENV هاسازه 

     — ENV 

    — 0.62 SPA 
   — 0.64 0.58 HIS 
  — 0.61 0.67 0.55 INF 
 — 0.66 0.74 0.72 0.69 IMG 

— 0.79 0.68 0.73 0.70 0.63 RBD 
(Authors, 2026) 
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دهد های پنهان مدل نشان می( را در ارتباط با سازهBRD3تا  ENV1گیری )از های اندازه، بارهای عاملی تمامی شاخص0شکل 
 دهندة دقت و برازش مطلوب مدل در تبیین متغیرهای برندسازی گردشگری تبریز است.که نشان

 

 
 (1041)نگارندگان،  SmartPLS ها( برندسازی گردشگری شهری تبریز درها و شاخصگیری )روابط سازهاندازهمدل  -3شکل 

Figure 3. Measurement model (construct-indicator relationships) of Tabriz city tourism branding in SmartPLS 

(Authors, 2026) 

 

است که کمتر از حد مطلوب  351/3برابر با  SRMRکند. مقدار های کلی برازش مدل ساختاری را گزارش می، شاخص4جدول 
قرار دارد و بیانگر برازش  2/3، بالاتر از حد استاندارد 212/3با مقدار  NFIدهندة برازش قابل قبول مدل است. است و نشان 3۸/3

کند. همچنین، گیری را تأیید میاست و کیفیت مدل اندازه 12/3، کمتر از آستانه 3۸4/3نیز با  RMS_thetaخوب مدل است. 
شده و ماتریس مدل دهندة حداقل اختلاف بین ماتریس مشاهدهشوند( نشانمقایسه می HI95)که با  d_Gو  d_ULSمقادیر 

یل توان با اطمینان به تحلبرخوردار است و میها، مدل کلی پژوهش از برازش بسیار خوبی هستند. در مجموع، براساس این شاخص
 ها و آزمون فرضیات پرداخت.روابط بین سازه

 

 (1041)نگارندگان، های برازش مدل در مدل معادلات ساختاریشاخص -7جدول 
Table 6. Model fit indices in the structural equation model 

Result Model Value Threshold Fit Index 
Acceptable 0.061 < 0.08 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
Good Fit 0.912 > 0.90 NFI (Normed Fit Index) 

Acceptable 0.087 < 0.12 RMS_theta 
Acceptable 1.742 HI95 > d_ULS d_ULS 
Acceptable 0.894 HI95 > d_G d_G 

(Authors, 2026) 

 

( PLS-SEMهای پژوهش را در چارچوب مدل معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی )بین سازهروابط علیّ  0شکل 
های گردشگری فرهنگی و زیرساخت–فضایی، هویت تاریخی-زیست طبیعی، کیفیت کالبدیدهد. در این مدل، ابعاد محیطنشان می

ردشگری عنوان متغیر میانجی، بر برند گارند و تصویر ذهنی نیز بهگذزا بر تصویر ذهنی گردشگران اثر میعنوان متغیرهای برونبه
زاها، میزان اثرگذاری روابط و قدرت تبیینی مدل را ارائه شهری اثرگذار است. نمایش ضرایب مسیر و مقادیر تبیین واریانس درون

 کند.می
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 (1041( )نگارندگان، R²ضرایب تعیین )( و βمدل ساختاری برندسازی گردشگری شهری تبریز با ضرایب مسیر ) -0شکل 

Figure 4. Structural model of urban tourism branding in Tabriz with path coefficients (β) and R² values (Authors, 2026) 

 

 مدل ساختاری و آزمون فرضیات تحقیق

 هدف آزمون فرضیات تحقیق و بررسی روابط علیّ میانگیری، ارزیابی مدل ساختاری با پس از تأیید روایی و پایایی مدل اندازه
دار بوده و در سطح فرضیة پژوهش دارای ضریب مسیر مثبت و معنی 2دهد که هر نشان می ،۸متغیرها انجام شد. نتایج جدول 

ری برند گید شکلها بیانگر انسجام مفهومی مدل و توان بالای آن در تبیین فرآیناند. این یافتهدرصد تأیید شده 21اطمینان 
تصویر ذهنی »های محیطی، کالبدی و خدماتی بر (، اثر مؤلفهH4تا  H1گردشگری شهر تبریز است. در فرضیات مستقیم )

بیشترین تأثیر  01/3دهد که هویت تاریخی و فرهنگی شهر با ضریب مسیر برابر با بررسی شده است. نتایج نشان می« گردشگران
ترین گردشگران دارد. این نتیجه بیانگر آن است که میراث تاریخی، نمادهای فرهنگی و عناصر هویتی تبریز، اصلیرا بر تصویر ذهنی 

شود. پس از آن، کیفیت محیط طبیعی با ضریب برابر با گیری ادراک مثبت گردشگران از این شهر محسوب میعامل در شکل
های در رتبه 2۸/3و کیفیت فضاهای شهری با ضریب برابر با  22/3با های گردشگری با ضریب برابر ، خدمات و زیرساخت02/3

دهد که تصویر ذهنی گردشگران از تبریز، حاصل تعامل همزمان عناصر طبیعی، کالبدی و ها نشان میبعدی قرار دارند. این یافته
یر کند. ضریب مسرا تأیید میکنندة تصویر ذهنی در برندسازی گردشگری ( نقش تعیینH5فرضیة پنجم ) خدماتی شهر است.

دهندة تأثیر قوی و مستقیم ادراک گردشگران بر جایگاه برند است که نشان 51/3تصویر ذهنی به برند گردشگری شهری برابر با 
ت ها، احساساکند که برند گردشگری نه صرفاً بر پایة امکانات فیزیکی، بلکه براساس برداشتشهر تبریز است. این نتیجه تأکید می

عنوان متغیر واسطه (، نقش تصویر ذهنی بهH9تا  H6در بخش فرضیات میانجی ) گیرد.و تجربیات ذهنی گردشگران شکل می
هری به برند های شداری در انتقال اثر مؤلفهدهد که تصویر ذهنی گردشگران نقش میانجی معنیبررسی شده است. نتایج نشان می

بیشترین مقدار را دارد. این موضوع  24/3نجی هویت تاریخی و فرهنگی با ضریب برابر با گردشگری دارد. در این میان، اثر میا
شود که در ذهن گردشگران به تصویری مثبت و ماندگار تبدیل دهد که هویت تبریز تنها زمانی به ارتقای برند منجر مینشان می

گری نیز از طریق تصویر ذهنی، اثر غیرمستقیم و های گردشگردد. همچنین، محیط طبیعی، کیفیت فضاهای شهری و زیرساخت
و  5۸/3از نظر قدرت تبیین، مقدار ضریب تعیین برای تصویر ذهنی گردشگران برابر با  داری بر برند گردشگری شهر دارند.معنی

هی از تغییرات توجدهد که مدل پژوهش توانسته بخش قابلاست. این مقادیر نشان می 40/3برای برند گردشگری شهری برابر با 
و برای برند گردشگری  00/3برای تصویر ذهنی برابر با  Q²بینی متغیرهای وابسته را توضیح دهد. همچنین، مقادیر شاخص پیش

دهد که برندسازی در مجموع، نتایج این تحلیل نشان می بینی مطلوب مدل ساختاری است.است که بیانگر قدرت پیش 3/12برابر با 
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شهری باید  های مدیریتیز فرآیندی مبتنی بر هویت، ادراک و تجربة ذهنی گردشگران است. بنابراین، سیاستگردشگری شهر تبر
با تمرکز بر تقویت هویت تاریخی، بهبود کیفیت فضاهای شهری و ارتقای تجربة گردشگران، تصویر ذهنی مثبت و پایداری از تبریز 

 المللی ارتقا یابد.ملی و بینایجاد کنند تا جایگاه برند گردشگری شهر در سطح 

 
 (1041)نگارندگان، نتایج مدل ساختاری و آزمون فرضیات تحقیق  -8جدول 

Table 7. Structural model and hypotheses testing results 

-Q² R² p نتیجه

value 
t-

value 
β ردیف اهفرضیه شدهمسیر آزمون 

 H1 1 تصویر ذهنی گردشگران →کیفیت محیط طبیعی  0.32 5.12 0.000 0.68 0.44 تایید

 H2 2 تصویر ذهنی گردشگران →کیفیت فضاهای شهری  0.28 4.85 0.000 0.68 0.44 تایید

 H3 3 تصویر ذهنی گردشگران →هویت تاریخی و فرهنگی  0.41 6.72 0.000 0.68 0.44 تایید

 H4 4 تصویر ذهنی گردشگران →های گردشگری خدمات و زیرساخت 0.29 4.98 0.000 0.68 0.44 تایید

 H5 5 برند گردشگری شهری →تصویر ذهنی گردشگران  0.65 9.14 0.000 0.74 0.52 تایید

 H6 6 برند گردشگری →تصویر ذهنی  →کیفیت محیط طبیعی  0.21 4.02 0.001 0.74 0.52 تایید

 H7 7 برند گردشگری →تصویر ذهنی  →کیفیت فضاهای شهری  0.18 3.75 0.002 0.74 0.52 تایید

 H8 8 برند گردشگری →تصویر ذهنی  →هویت تاریخی و فرهنگی  0.27 5.88 0.000 0.74 0.52 تایید

 H9 9 برند گردشگری→  تصویر ذهنی  →های گردشگری خدمات و زیرساخت 0.19 3.92 0.001 0.74 0.52 تایید

(Authors, 2026) 
 

داری روابط و مقادیر تبیین واریانس دهد که شامل ضرایب مسیر، سطح معنینتایج مدل نهایی پژوهش را نشان می 1شکل 
 زا است.های درونسازه

 
 (1041)نگارندگان، SmartPLS افزارمدل نهایی برندسازی گردشگری شهری تبریز در نرم -1شکل 

Figure 5. Final structural model of urban tourism branding in Tabriz using SmartPLS (Authors, 2026) 

 

 های برندسازی گردشگری شهری تبریزعملکرد شاخص-تحلیل اهمیت  -
-های مؤثر بر برند گردشگری شهر تبریز با استفاده از مدل تحلیل اهمیتدر این بخش، به تحلیل اهمیت و عملکرد شاخص

ها از وضعیت موجود )عملکرد(، شود. این مدل با مقایسه انتظارات گردشگران )اهمیت( و ادراک آنپرداخته می (IPA) عملکرد
های استراتژیک برای مدیران شهری جهت بهبود کیفیت کند. هدف از این تحلیل، تعیین اولویتهای موجود را شناسایی میشکاف

 . خدمات و تقویت جایگاه رقابتی شهر است
با ضریب اثر « میراث تاریخی شهر»دهد. نشان می« برند گردشگری شهری»ها را در سازه دهی اهمیت شاخص، وزن2جدول 

« فرهنگ بومی و آداب»( و 42/3« )تصویر عاطفی شهر»، بیشترین اهمیت را در برندسازی دارد. 3۸1/3و وزن نرمال شده 40/3
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گیری برند کنند که عوامل فرهنگی و هویتی، بیشترین تأثیر را بر شکلایج تأیید میهای بعدی قرار دارند. این نت( در رتبه41/3)
توجهی برخوردارند. از سوی ( نیز از اهمیت قابل50/3« )جذابیت منظر طبیعی»هایی مانند یک مقصد گردشگری دارند. حتی شاخص

( کمترین وزن را در این مدل دارند، 14/3« )ر شهریزیبایی منظ»( و 11/3« )خوانایی و دسترسی شهری»هایی مانند دیگر، شاخص
 دهندة نقش کمتر آنها در مقایسه با عوامل هویتی و عاطفی در تعریف برند باشد.که ممکن است نشان

 

 (1041)نگارندگان، های برندسازی گردشگری شهریدهی شاخصوزن -9جدول 
Table 7. Weighting of urban tourism branding indicators 

 شاخص وزن نرمال شده (Importance) ضریب اثر رتبه
 میراث تاریخی شهر 0.081 0.74 1
 تصویر عاطفی شهر 0.079 0.72 2
 فرهنگ بومی و آداب 0.078 0.71 3
 تصویر شناختی شهر 0.076 0.69 4
 وفاداری گردشگران 0.074 0.67 5
 نمود هویت شهری 0.073 0.66 6
 جایگاه رقابتی شهر 0.071 0.65 7
 جذابیت منظر طبیعی 0.070 0.64 8
 ونقل گردشگریحمل 0.069 0.63 9

 کیفیت فضاهای عمومی 0.068 0.62 10
 کیفیت فضاهای سبز شهری 0.067 0.61 11
 رسانی گردشگریخدمات اطلاع 0.066 0.60 12
 کیفیت هوا و محیط شهری 0.065 0.59 13
 اقامتیامکانات  0.064 0.58 14
 زیبایی منظر شهری 0.063 0.57 15
 خوانایی و دسترسی شهری 0.060 0.55 16

(Authors, 2026) 
 

با  «میراث تاریخی شهر»دهد. بندی کرده و دیدگاهی عملیاتی ارائه میرتبه« میانگین عملکرد»اساس ها را بر، شاخص13جدول 
 فرهنگ بومی و»ترین نقطه قوت شهر در جذب گردشگر است. دهندة قوینشانبندی قرار دارد و در صدر این رتبه 21/0میانگین 

رسانی خدمات اطلاع»هایی مانند های بعدی هستند. از سوی دیگر، شاخص( در رتبه۸۸/0« )تصویر عاطفی شهر»( و 22/0« )آداب
ترین میانگین ( پایین21/2« )طی شهرکیفیت هوا و محی»( و ۸0/2« )ونقل عمومیحمل»(، 45/2« )و تابلوهای راهنمای گردشگری

بندی تکند و ابزاری کلیدی برای اولویبندی، شکاف بین عملکرد واقعی و انتظارات بالقوه را برجسته میعملکرد را دارند. این رتبه
 اقدامات اصلاحی مدیران شهری است.

شامل  «حفظ وضعیت مطلوب»کند. ناحیة ی میبندها را در چهار ناحیه مبتنی بر اهمیت و عملکردشان دسته، شاخص11جدول 
فرهنگ بومی و »و ( 21/0، عملکرد 40/3)اهمیت « میراث تاریخی شهر»های با اهمیت بالا و عملکرد خوب است؛ مانند شاخص

« بهبود تمرکز برای»ها نقاط قوت اصلی مقصد هستند که باید حفظ و تقویت شوند. ناحیة این(. 22/0، عملکرد 41/3)اهمیت « آداب
و ( 21/2، عملکرد 12/3)اهمیت « کیفیت هوا و محیط شهری»های با اهمیت بالا اما عملکرد پایین است؛ مانند شامل شاخص

گذاری و مداخله هستند. ناحیة های اصلی برای سرمایهها اولویتاین(. ۸0/2، عملکرد 50/3)اهمیت « ونقل گردشگریحمل»
« رد مطلوبعملک»، و ناحیة «(زیبایی منظر شهری»اهمیت کم و عملکرد متوسط است )مانند  هایی باشامل شاخص« اولویت پایین»

یک این ماتریس یک چارچوب استراتژ«(. جایگاه رقابتی شهر»گیرد )مانند هایی با اهمیت متوسط و عملکرد خوب را در بر میشاخص
 .دهدگیری در حوزة برندسازی گردشگری ارائه میجامع برای تصمیم
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 (1041)نگارندگان، هابندی عملکرد شاخصرتبه -14جدول 
Table 8. Ranking of indicators performance 

 شاخص میانگین عملکرد رتبه عملکرد
 میراث تاریخی شهر 4.25 1
 فرهنگ بومی و آداب 3.92 2
 تصویر عاطفی شهر 3.88 3
 تصویر شناختی شهر 3.75 4
 نمود هویت شهری 3.68 5
 وفاداری گردشگران 3.62 6
 خوانایی و دسترسی شهری 3.45 7
 جایگاه رقابتی شهر 3.41 8
 کیفیت فضاهای سبز شهری 3.42 9
 کیفیت فضاهای عمومی 3.28 10
 امکانات اقامتی 3.18 11
 زیبایی منظر شهری 3.12 12
 کیفیت هوا و محیط شهری 2.95 13
 ونقل گردشگریحمل 2.84 14
 رسانی گردشگریخدمات اطلاع 2.76 15

(Authors, 2026) 

 
 (1041( )نگارندگان، IPAعملکرد )–ماتریس نهایی تحلیل اهمیت -11جدول 

Table 10. Final importance–performance analysis (IPA) matrix 
 شاخص اهمیت عملکرد IPA ناحیه

 کیفیت هوا و محیط شهری 0.59 2.95 تمرکز برای بهبود
 ونقل گردشگریحمل 0.63 2.84 برای بهبودتمرکز 

 رسانی گردشگریخدمات اطلاع 0.60 2.76 تمرکز برای بهبود
 میراث تاریخی شهر 0.74 4.25 حفظ وضعیت مطلوب
 فرهنگ بومی و آداب 0.71 3.92 حفظ وضعیت مطلوب
 تصویر عاطفی شهر 0.72 3.88 حفظ وضعیت مطلوب
 شناختی شهر تصویر 0.69 3.75 حفظ وضعیت مطلوب

 زیبایی منظر شهری 0.57 3.12 اولویت پایین
 امکانات اقامتی 0.58 3.18 اولویت پایین

 جذابیت منظر طبیعی 0.64 3.81 عملکرد مطلوب
 خوانایی و دسترسی شهری 0.55 3.45 عملکرد مطلوب
 وفاداری گردشگران 0.67 3.62 عملکرد مطلوب
 رقابتی شهرجایگاه  0.65 3.41 عملکرد مطلوب

(Authors, 2026) 
 

بندی اقدامات مدیریتی در صنعت گردشگری تبریز راه روشنی را برای اولویت(، نقشه5)شکل IPA های حاصل از ماتریسیافته
« لوبحفظ وضعیت مط»عنوان نقاط قوت کلیدی شهر در ربع به« فرهنگ محلی»و « میراث تاریخی»که کند. در حالیترسیم می

تمرکز »ربع  هایطور ویژه معطوف به شاخصگذاران باید بهکنندة جذابیت اصلی مقصد هستند، تمرکز سیاستدارند و تضمینقرار 
رغم اهمیت بالایی ، علی«رسانیخدمات اطلاع»و « ونقل گردشگریحمل»، «کیفیت هوا»دهد که نتایج نشان می باشد.« فوری

دی مطلوبی قرار ندارند. این شکافِ میان انتظارات گردشگران و واقعیت موجود، که برای گردشگران دارند، در وضعیت عملکر
قابل، مدیریت کند. در مدر تجربه سفر به تبریز است که مستقیماً وفاداری و تصویر کلی مقصد را تهدید می« نقاط درد»دهندة نشان

)نظیر « ازحدگذاری بیشاحتمال سرمایه»ی ربع هاکند که از صرف انرژیِ غیرضروری در شاخصهوشمندانة منابع ایجاب می
ار های خدماتی و رفاهی سوق داد. در نهایت، گذسمت بهبود زیرساختوضعیت فعلی جایگاه رقابتی( کاسته و این منابع محدود را به

. تحلیل است ، کلید تحول برند گردشگری تبریز در آینده”گرمحور و تسهیلتجربه“به مقصدی ” دیدنی“از یک مقصد صرفاً 
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عنوان محورهای افقی و عمودی ماتریس ترسیم شد. با استفاده از میانگین کل نمرات اهمیت و عملکرد به (IPAعملکرد )-اهمیت
دهد که برند گردشگری شهر تبریز دارای ها نشان میکند. یافتهبندی میها را در چهار ناحیة استراتژیک طبقهاین روش شاخص

 .های خدماتی استتمند اما شکاف جدی در زیرساختنقاط قوت هویتی قدر

(، فرهنگ بومی و آداب )اهمیت: 21/0، عملکرد: 40/3های میراث تاریخی شهر )اهمیت: ناحیة حفظ وضعیت مطلوب: شاخص -1
دهد که ن می( در این ناحیه قرار دارند. این ارقام نشا۸۸/0، عملکرد: 42/3( و تصویر عاطفی شهر )اهمیت: 22/0، عملکرد: 41/3

 .عنوان سرمایه استراتژیک حفظ شودهویت تاریخی و فرهنگی پیشران اصلی جذابیت تبریز است که باید به
ونقل گردشگری (، حمل21/2، عملکرد: 12/3های کیفیت هوا و محیط شهری )اهمیت: ناحیة تمرکز برای بهبود: شاخص -2

ها دارای ( در این ناحیه قرار دارند. این شاخص45/2، عملکرد: 5/3)اهمیت:  رسانی( و خدمات اطلاع۸0/2، عملکرد: 50/3)اهمیت: 
ماً شوند. شکاف موجود در این ابعاد مستقیهای اصلی مداخلات مدیریتی محسوب میاهمیت بالا اما عملکرد پایین هستند و اولویت

 .گذاردبر وفاداری گردشگران تأثیر منفی می
، عملکرد: 1۸/3( و امکانات اقامتی )اهمیت: 12/0، عملکرد: 14/3های زیبایی منظر شهری )اهمیت: ناحیة اولویت پایین: شاخص -0

اتی های حیها نسبت به زیرساختگذاری فوری در این بخشدهندة نیاز کمتر به سرمایه( در این ناحیه قرار دارند که نشان1۸/0
 .است

عه متوازن سمت توسشهر تبریز باید از تکیه صرف بر میراث تاریخی به دهد که استراتژی برندسازیدر نهایت، نتایج نشان می
زیست طونقل، کیفیت محیشدت بر بهبود حملهای رفاهی و خدماتی تغییر یابد. مدیران شهری باید منابع محدود خود را بهزیرساخت
به  شود و برند شهر از یک مقصد تاریخی رسانی متمرکز کنند تا شکاف میان انتظار و تجربة گردشگران پرهای اطلاعو سیستم

 محور و مدرن ارتقا یابد.یک مقصد تجربه
 

 
 (1041)نگارندگان، های برندسازی گردشگری شهری( شاخصIPAعملکرد )–ماتریس تحلیل اهمیت -6شکل 

Figure 6. Importance–performance analysis (IPA) matrix for urban tourism branding indicators 

(Authors, 2026) 

 

 گیرینتیجه
دهد که برندسازی گردشگری شهری فرآیندی پیچیده و چندبعدی است که فراتر از بازاریابی صرف، های این پژوهش نشان مییافته

ا گردشگران است. نتایج این مطالعه در شهر تبریز ب« تجربة ذهنی»و « کیفیت فضایی»، «هویت بومی»نیازمند همسویی میان 
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د های فیزیکی شهر و برنعنوان حلقة واسط میان ویژگیبه« تصویر ذهنی»محوری های پیشین همسو است و بر نقش پژوهش
اند، ( در مطالعات جهانی هشدار داده2325و همکاران ) Tan( و 2321و همکاران )  Ramadaniaطور کهنهایی تأکید دارد. همان

های ما نیز ت و وفاداری گردشگران شود. یافتهتواند منجر به کاهش رضایمی« واقعیت کالبدی»و « شدهتصویر تبلیغ»شکاف میان 
های قدرتمندی است )مشابه یافته« هویت تاریخی و فرهنگی»کند؛ اگرچه تبریز دارای در شهر تبریز این موضوع را تأیید می

Naseri, 2025  وShubbar et al., 2025 ین باعث ایجاد ا« زیستکیفیت محیط»و « های خدماتیزیرساخت»(، اما ضعف در
ها های تاریخی در کنار زیرساخت( که بر اهمیت جاذبه2321و همکاران ) Behdostهای شکاف ادراکی شده است. این نتیجه با یافته

دهد که ( نشان می2321و همکاران )  Farahanianهای ما با پژوهش تأکید داشتند، همخوانی دارد. علاوه بر این، شباهت یافته
« ود هویت شهرینم»و « فرهنگ بومی»زیست شهری بر تصویر برند تأثیر مستقیم دارد؛ جایی که محیطرفتار شهروندی و کیفیت 

یفیت زیست طبیعی، کهای اصلی برندسازی شناسایی شدند. براساس هدف پژوهش، ابعاد چهارگانه شامل محیطعنوان پیشرانبه
ی شدند. نتایج مدل معادلات ساختاری نشان داد که های گردشگری بررسفرهنگی و زیرساخت-فضایی، هویت تاریخی-کالبدی

قویت برند ای در تکنندهگذارند و تصویر ذهنی نقش تعیینداری بر تصویر ذهنی گردشگران تأثیر میطور معنیتمامی ابعاد به
تاریخی، فرهنگ  ثبیشترین تأثیر را داراست که بیانگر نقش کلیدی میرا« فرهنگی-هویت تاریخی»گردشگری دارد. در این میان، 

بومی و پیشینة تبریز در تمایزبخشیدن به این شهر در عرصه رقابت است. نتایج همچنین نشان داد که کیفیت محیط طبیعی و 
دهی به تصویر ذهنی و احساسات بازدیدکنندگان نقش مهمی ایفا عنوان بخشی از تجربة گردشگری، در شکلفضاهای شهری به

ر رسانی( در مقایسه با سایونقل و خدمات اطلاعویژه حملهای گردشگری )بهها نشان داد که زیرساختکنند. در مقابل، یافتهمی
این نکته  عملکرد نیز–ها هستند. نتایج تحلیل اهمیتبرداری کامل از ظرفیتتری داشته و مانعی برای بهرهعوامل عملکرد ضعیف

 «اهمیت بالا اما عملکرد پایین»رسانی در ناحیة ونقل و اطلاعوا، حملهایی همچون کیفیت هطوری که شاخصرا تأیید کرد؛ به
قرار گرفتند و نیازمند مداخلة جدی مدیریت شهری هستند. در مقابل، میراث تاریخی، فرهنگ بومی و تصویر عاطفی در ناحیة 

ز نیازمند برند گردشگری تبری طور کلی، تقویتشوند. بهقرار گرفتند که نقاط قوت تبریز محسوب می« حفظ وضعیت مطلوب»
ریزی شهری است؛ رویکردی که حفاظت از میراث فرهنگی، ارتقای کیفیت محیط، توسعة فضاهای سبز رویکردی جامع در برنامه

تواند به ارتقای تصویر ذهنی صورت همزمان دنبال کند. چنین استراتژی منسجمی میهای خدماتی را بهو بهبود زیرساخت

دستاورد  منجر شود. المللیایش جذابیت مقصد و در نهایت تثبیت جایگاه رقابتی شهر تبریز در صنعت گردشگری بینگردشگران، افز

( و تحلیل PLS-SEM) سازی معادلات ساختاریگیری از تلفیق مدلپژوهش حاضر با بهرهعلمی این پژوهش اینکه 

 های کلیدیدهد. یافتهگردشگری شهرهای تاریخی ارائه می (، دستاوردی کاربردی در زمینة مدیریت برندIPAعملکرد )-اهمیت
کند، ترین پیشران برند گردشگری شهر تبریز عمل میعنوان قویبه« فرهنگی-هویت تاریخی»دهد که اگرچه این تحقیق نشان می

ناحیة  رسانی( که درعونقل، کیفیت محیط و اطلاهای خدماتی )حملدلیل ضعف در زیرساختهای بالای این بخش بهاما پتانسیل
رندسازی کند که استراتژی بشود. بنابراین، این مطالعه اثبات میطور کامل محقق نمیقرار دارند، به« اهمیت بالا و عملکرد پایین»

در  ت کهاس« محور و یکپارچهتوسعه»به رویکردی « محورمیراث-حفاظتی»پایدار در مقاصد تاریخی، نیازمند گذار از رویکرد صرفاً 
تواند زمان با حفظ هویت تاریخی مورد توجه قرار گیرد. این رویکرد میزیست و خدمات گردشگری همآن ارتقای کیفیت محیط

شده، عنوان الگویی برای سایر شهرهای تاریخی ایران جهت مدیریت شکاف میان انتظارات گردشگران و کیفیت خدمات ارائهبه
 مورد استفاده قرار گیرد.

 دهای کاربردی و اجراییپیشنها -
، پیشنهادهای زیر جهت بهبود برند گردشگری IPAشده در ماتریسهای شناساییهای پژوهش و با توجه به اولویتبراساس یافته

 :گرددشهر تبریز ارائه می

ری، اجرای ونقل در ناحیة نیازمند بهبود فوبا توجه به قرارگیری شاخص حمل ونقل گردشگری:های حملتوسعة زیرساخت .1
-ونقل فرودگاهیهای حملروی ایمن در بافت تاریخی و ارائة سیستمهای نوسازی ناوگان عمومی، ایجاد مسیرهای پیادهپروژه

 .شهری اختصاصی برای گردشگران ضروری است
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های کاهش امهبا توجه به اهمیت بالای شاخص کیفیت هوا و عملکرد پایین آن، اجرای برن زیست شهری:بهبود کیفیت محیط .2
یخی های تارهای مرکزی و کنترل منابع آلاینده در نزدیکی جاذبهآلودگی در محورهای گردشگری، توسعة فضای سبز در میدان

 .شودتوصیه می

رسانی، نصب تابلوهای راهنمای با هدف پر کردن شکاف موجود در خدمات اطلاع رسانی:های هوشمند اطلاعسیستم توسعة .0
های جامع گردشگری که در کنار بناهای تاریخی و توسعة اپلیکیشن (QR Code) گراتاندارد، ایجاد کدهای واکنشچندزبانه اس

 .گرددای را ارائه دهند، پیشنهاد میاطلاعات لحظه

د مدیریت بایهای هویت تاریخی و فرهنگی، استراتژی با توجه به جایگاه ممتاز شاخص :سازی میراث فرهنگیگری و زندهروایت .0
این میراث تمرکز کند. برگزاری رویدادهای فرهنگی منظم و « سازیتجربه»و « گریروایت»فراتر از حفاظت فیزیکی رفته و بر 

 .آموزش راهنمایان گردشگری مسلط به تاریخ شفاهی و رسمی شهر، برای حفظ این نقطه قوت کلیدی ضروری است

دهندة تأثیر متقابل ابعاد مختلف بر تصویر ذهنی است، پیشنهاد دشگری: نتایج نشانریزی شهری و گرسازی برنامهیکپارچه .1
ای جامع تدوین کنند که در آن، زیباسازی فضاهای عمومی، ارتقای نماها و توسعة های مرتبط برنامهشود شهرداری و سازمانمی

 .ربة یکپارچه و مثبتی برای گردشگر خلق شودهای ترویجی برند صورت گیرد تا تجهای رفاهی همزمان با برنامهزیرساخت

 

 ملاحظات اخلاقی
 حامی مالی

 موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.

 مشارکت نویسندگان

ات و اطلاع ریو تفس لیها، تحلداده یآمار لیتحلوهیها، تجزداده یو انجام پژوهش، گردآور یمراحل طراح یةدر کل یطور مساوبه سندگانینو
 مقاله مشارکت داشتند. یسازییو نها ینیاصلاح، بازب ج،یو کنترل نتا یمقاله، بررس سیشنویپ هیته ج،ینتا

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 هاداده بیانیه دسترسی به
 ت.اس یدسترس قابل )نویسنده مسئول( از طریق درخواست از نویسندگان حاضر پژوهشی هاداده

 سپاسگزاری
 .شودیم یسپاسگزار یو علم یساختار ینظرها ةخاطر ارائداوران محترم به از
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