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Soundscape, as one of the fundamental dimensions of environmental quality, plays a 

crucial role in shaping users’ psychological and perceptual experiences of urban and 

infrastructural spaces. The present study aims to analyze the psycho-perceptual evaluation 

of users regarding the soundscape quality of Mehrabad Airport and to examine the 

influence of green spaces on improving this perception. The research employed a mixed-

method approach: quantitative data were collected through field measurements of sound 

levels (dB(LAeq)), while qualitative data were obtained using questionnaires and semi-

structured interviews with users. The findings revealed that the presence and organization 

of green spaces within the airport environment significantly reduced perceived noise 

annoyance and enhanced feelings of tranquility, attachment, and environmental 

satisfaction. Moreover, users’ auditory perception quality was found to depend not solely 

on sound intensity but also on the visual–auditory composition and the acoustic diversity 

of the environment. Based on the results, it can be concluded that strengthening the green 

infrastructure in the soundscape design of airports not only enhances the aesthetic and 

ecological quality of the environment but also contributes to improving users’ mental well-

being and perceptual experience. 
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 ،یمنظر صوت

 ،روانی–یادراک ذهن

 سبز، یفضاها

 ط،یمح تیفیک

 مهرآباد،فرودگاه 

 .یکیآکوست یطراح

ذهنی و روانی کاربران از  ةکننده در تجربعنوان یکی از ابعاد بنیادین کیفیت محیط، نقشی تعیینمنظر صوتی به
 صوتی منظر کیفیت از کاربران روانی–فضاهای شهری و زیرساختی دارد. پژوهش حاضر با هدف تحلیل ادراک ذهنی

 تلفیقی رویکرد بر مبتنی تحقیق روش. شد انجام ادراک این بهبود در سبز فضاهای تأثیر بررسی و مهرآباد فرودگاه
های کیفی از طریق پرسشنامه و و داده (dB(LAeqصوت )) تراز میدانی هایگیریاندازه طریق از کمی هایداده بود؛

ازماندهی فضاهای سبز در محیط ها نشان داد که حضور و سساختاریافته با کاربران گردآوری گردید. یافتهنیمه ةمصاحب
داری موجب کاهش ادراک مزاحمت صوتی و افزایش احساس آرامش، تعلق و رضایت محیطی یطور معنفرودگاه به

–شود. افزون بر این، کیفیت ادراک صوتی کاربران بیش از آنکه تنها تابع شدت صدا باشد، به ترکیب بصریمی

 صوتی منظر طراحی در سبز ساختار تقویت که گفت توانمی نتایج، پایة بر. است وابسته محیط آوایی تنوع و شنیداری
ادراکی  ةد سلامت روانی و تجرببهبو جهت در محیط، شناختیبوم و زیباشناختی کیفیت ارتقای ضمن ها،فرودگاه

 .کاربران نیز مؤثر است
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 مقدمه
 کنندفضاهای سبز شهری نقش مهمی در افزایش جذابیت محیط، ارتقای کیفیت زندگی و بهبود سلامت روانی شهروندان ایفا می

(Makovsky, 2025). تنها از نظر فیزیکی با جذب و اند که حضور پوشش گیاهی و عناصر طبیعی نهمطالعات متعدد نشان داده
کنند، بلکه اثرات روانی و ادراکی آن را نیز کاهش داده و احساس آرامش و پراکندگی امواج صوتی به کاهش شدت نویز کمک می

در (. Brander and Koetse, 2011; Ugolini et al., 2022; Morawetz et al., 2024) دهندرضایت کاربران را افزایش می
تواند شاخص مهمی در ارزیابی کیفیت ها، ترکیب فضاهای سبز و منظر صوتی میهای پرتردد و نویزی مانند فرودگاهمحیط

 .(Hong et al., 2021) کاربران باشد ةمحیطی و تجرب

های بلند، تراکم جمعیت بالا و جریان مداوم مسافران با های کالبدی خاص، سقفدلیل ویژگیههای فرودگاهی بترمینال
اند که ها نشان دادهپژوهش .(Gul et al., 2021; Liu et al., 2023) اندآسایش محیطی مواجه ةهای متعددی در زمینچالش

در رضایت کلی کاربران دارند و ضعف در هر یک از این  ایکنندهویژه کیفیت صوتی نقش تعیینعوامل حرارتی، نوری و به
مند ادراک با این حال، بررسی نظام (.Yang et al., 2024) طور چشمگیری کاهش دهدادراکی فضا را به ةتواند تجربها میمؤلفه

 ش سطح فشار صوتشنیداری مسافران و منابع صوتی مؤثر بر آسایش آکوستیکی هنوز محدود است و اغلب مطالعات بر کاه
(SPL) آکوستیکی و تعامل بین صدا، دید و سایر عوامل محیطی مورد توجه قرار گیرنداند، بدون آنکه عوامل روانتمرکز داشته 
(Ayik et al., 2024) .شود، بلکه شدت فیزیکی آن محدود نمیاند که ادراک انسانی از نویز صرفاً بهمطالعات اخیر نشان داده

-Puyana) های بصری و میزان حضور فضای سبز استهای پیرامونی، جنس صدا، زمینهمتغیرهایی نظیر نوع فعالیتمتأثر از 

Romero et al., 2022.) 

توانند تأثیرات شوند و میها محسوب میترین منابع آلودگی صوتی در اطراف فرودگاهنویز هواپیما و ترافیک فرودگاهی از مهم
از جمله این   استرس، اختلال خواب و کاهش تمرکز .ابل توجهی بر کاربران و ساکنان اطراف داشته باشندمنفی روانی و جسمی ق

اند که افزودن عناصر طبیعی مانند آب و های اخیر نشان دادهدر این زمینه، پژوهش(Lugten et al., 2024) باشندموارد می
 شنیداری کاربران را بهبود بخشدة گی صوتی را کاهش داده و تجربتواند آزردپوشش گیاهی، حتی در سطوح نویز بالا، می

(Lugten et al., 2018; Wittmer and Müller, 2021; Ekici et al., 2022.)فضاهای سبز پیرامون  ةطراحی هوشمندان
ها، علاوه بر کاهش شدت نویز، موجب ارتقای کیفیت منظر صوتی، افزایش آرامش روانی و تسهیل بازیابی روانی کاربران فرودگاه

 .(Alvarsson et al., 2010) شودمی

سازی آکوستیکی دیجیتال و استفاده از شبیه« تحقیق با طراحی»طراحی منظر فرودگاهی، رویکردهای نوین مانند  ةدر زمین 
های محیطی با طراحی منظر کمک اند و به ادغام دادههای طراحی را فراهم کردهامکان ارزیابی همزمان عملکرد صوتی گزینه

ادراک کاربران از منظر صوتی در  ةهای میدانی و جامع درباربا این حال، در ایران پژوهش .(Bar-Sinai et al., 2023) کنندمی
های مسافران در محیط ةتأثیر فضاهای سبز بر کاهش آزردگی صوتی و بهبود تجرب ةها محدود است و شواهد کافی دربارفرودگاه

 (.Babadi et al., 2019) ترمینال موجود نیست
 مواجه صوتی آلودگی با مرتبط جدی مسائل با کشور، داخلی هایفرودگاه ترینشلوغ از یکی عنوانبه تهران، مهرآباد فرودگاه

 در رسد،می بلدسی 80 از بیش به نقاط برخی در نویز سطح که دهدمی نشان 2 و 1 هایترمینال در میدانی هایبررسی. است
. اصلا وجود ندارند یا ندارند، واقعی بخشآرامش یا اکولوژیک کارکرد و دارند تزئینی جنبة صرفاً یا موجود سبز فضاهای کهحالی

 ذهنی آزردگی میزان توجهی قابل شکل به تواندمی سبز فضای حضور که داد نشان شناختیروان و اقلیمی محیطی، هایتحلیل
 که دهدمی نشان فرودگاه کارکنان با هامصاحبه این، بر علاوه. دهد ارتقا را کاربران ادراکی تجربة و دهد کاهش را نویز از ناشی

 اثرگذار نیز افراد خانوادگی روابط حتی و روانی وضعیت بر بلکه دهد،می قرار تأثیر تحت را کاری وریبهره تنها نه صوتی آلودگی
 و هاخیابان مانند شهری عمومی فضاهای بر یا پیشین تحقیقات اکثر صوتی، منظر زمینة در مطالعات توسعة وجود با. است
 در صوتی منظر مفاهیم کارگیریبه بنابراین، اند؛داشته نویز مسئلة به کمّی و فنی صرفاً دیدگاه یا اند،داشته تمرکز هاپارک
 باقیمانده محدود هنوز ایران، مانند پیچیده فرهنگی و کالبدی اقلیمی، شرایط با هاییمحیط در ویژهبه فرودگاهی، واقعی هایپروژه
 .است
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 مهرآباد، فرودگاه صوتی منظر کیفیت ارتقای در سبز فضای نقش و کاربران ادراک تحلیل بر تمرکز با حاضر پژوهش بنابراین،
 کاربردی و علمی راهکارهایی کندمی تلاش شناختی،روان تحلیل و صوتی هایسنجش میدانی، هایداده از تلفیقی رویکردی با

 و ایرانی هایپژوهش در موجود شکاف کردن پر ضمن مطالعه، این. دهد ارائه کاربران رفاه ارتقای و شنیداری محیط بهبود برای
 .کند فراهم آنها پیرامون شهری باز فضاهای و هافرودگاه پایدار طراحی و ریزیبرنامه برای مفیدی الگوی تواندمی المللی،بین

 مبانی نظری
 فرودگاهی فضاهای در صوتی هایچالش

 مواجهة و است کاربران آسایش و روان سلامت اصلیِ هایچالش از پرتردد، هایترمینال در ویژهبه فرودگاهی، هایفعالیت نویز
 و نامنظم الگوی زیاد، شدت .(Jensen et al., 2018) کندمی تضعیف را کلی تجربة و تمرکز استرس، آن بالای سطوح با مداوم
 ,.Liu et al) کندمی اثرگذار ذهنی آرامش و ادراک بر و متمایز شهری نویزهای سایر از را فرودگاهی نویز صدا، زمانیِ تداوم

 تضمین را رفاه یا رضایت الزاماً کاهش این امامتمرکزند،  (SPL) های فعلی عمدتاً بر کاهش سطح فشار صوتیسیاست .(2024
 آب، و پرندگان مانند خوشایند طبیعیِ صداهای کارگیریبه و انسانی تجربة بر تمرکز با صوتی منظر رویکرد بنابراین کند؛نمی

 ایمسئله صرفاً فرودگاهی نویز نتیجه، .در(Hong et al., 2021) است مطرح ذهنی آزردگی کاهش برای مؤثر راهکاری عنوانبه
 محیط و کاربران بر آن اثرات فهم برای چندبعدی تحلیل که است ادراکی و فضایی–اجتماعی ایپدیده بلکه نیست، مهندسی
 .طلبدمی پیرامون

 شنیداری کیفیت بهبود در سبز عناصر نقش و کاربران ادراک صوتی، منظر

 .دهندمی شکل را آن نیز شناختیروان و بصری عوامل و نیست وابسته صدا فیزیکی هایویژگی به تنها صوتی محیط ادراک
 را مکانیکی نویزهای از ناشی آزار مثبت، شنواییروان اثرات ایجاد با تواندمی نماهاآب و گیاهی پوشش مانند طبیعی عناصر حضور
 و زمانی تنوع با جاری آب صدای (.Galbrun and Ali, 2013کند ) ایجاد تریمطلوب شنیداری تجربة و داده کاهش

 آبشارهای مانند تریکنواخت صداهای کهحالی در دارد، صنعتی و ترافیکی نویزهای پوشاندن در بالایی توان ملایم هایفرکانس
 بسته فضاهای از سبز مشاهدة پوشش اندداده نشان نیز مسکونی و شهری هایمحیط در مطالعات. دارند کمتری اثر پرحجم

و   Putraپژوهش همچنین، (.Van Renterghem, 2019) دهد کاهش را شدهادراک صوتی آزار داریمعنی طوربه تواندمی
 شرایط در ٪40 حدود تا محیطی نویز کاهش به قادر متراکم هایبرگ با گیاهی هایگونه داد ، نشان(2814همکاران )

 را کاربران ادراک نویز، شدت کاهش برعلاوه طبیعی صداهای و سبز عناصر بر مبتنی منظر طراحی بنابراین،. هستند آزمایشگاهی
مرور مطالعات صورت گرفته در رابطه با  1جدول  .شودمی محسوب صوتی منظر کیفیت ارتقای برای مؤثر راهبردی و داده بهبود
 محیطی ارائه شده است. ادراک بهبود و نویز کاهش در صوتی منظر و سبز فضاهای نقش

 

 محیطی ادراک بهبود و نویز کاهش در صوتی منظر و سبز فضاهای نقش با مرتبط هایپژوهش مرور -1 جدول

 یافتة کلیدی مداخلة طراحی روش تحقیق نوع منظر

 تاثیر و کاربرد
 منبع

 کاربرد فرودگاهی
تأثیر ادراکی و 

 روانی

منظر ترمیمی؛ 
های محیط

 شنیداری طبیعی

آزمایشگاهی؛ سنجش 
های فیزیولوژیک و پاسخ

 ادراکی

پخش صداهای 
طبیعی در برابر 
 صداهای مزاحم

کاهش برانگیختگی 
فیزیولوژیک معنادار 
نسبت به صداهای 

 مزاحم

پخش ملایم 
آب/پرندگان در 

فضاهای انتظار و 
 راهروها

کاهش تنش و 
بهبود خلق و 

 تمرکز

(Alvarsson et 
al., 2010) 

 منظر فرودگاهی

سازی نویز با مدل
CadnaA ،GIS ،

AMOS ؛ پرسشنامه و
 مصاحبه

سناریوهای توسعة 
شهری و تغییر 
 کاربری زمین

بینی دقیق پیش
تغییرات نویز؛ 

ناسازگاری نسبی 
 مسکونیمناطق 

کنترل توسعة شهری 
های پیرامون محدوده

 پرصدا

افزایش 
ناراحتی و تنش 

روانی در 
 ساکنان

(Kiani Sadr, 
2017 ) 

 منظر فرودگاهی

آزمایشگاهی؛ طرح 
تودرتو و آزمون 

Tukey HSD 5٪ 

های کاشت گونه
 گیاهی متفاوت

دار بیشترین کاج فن
جذب صدا؛ کروتون 

 Pbبیشترین جذب 

های گونهکاشت 
پرجذب در حریم پیاده و 

 حائل صوتی

کاهش آزردگی 
شنیداری و 

 افزایش آسایش

(Pandapotan et 
al., 2021) 
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منظر شهری؛ 
تعمیم به قابل

 منظر فرودگاهی

برداری صوتی در نمونه
سازی ایستگاه؛ مدل 188

 ANNبا 

دیوار صوتی 
گیاهی با ساختار 

 2–24–0بهینة 

عرض دیوار، ارتفاع 
قطر سایبان  درخت و

 بیشترین اثر را دارند

طراحی کمربند سبز 
حائل بین باند و نواحی 

 مسکونی

افزایش آسایش 
شنیداری و 

کاهش ادراک 
 نویز

(Jahani and 
Seiri, 2021) 

پارک شهری؛ 
تطبیق برای قابل

فضاهای 
 فرودگاهی

های فیزیولوژیک، داده
پرسشنامه، آزمون 

 ویلکاکسون و رگرسیون

نما، آبتلفیق 
فضای سبز و 
 صداهای طبیعی

دار کاهش معنی
استرس در 

های طبیعی محیط
 نسبت به مصنوعی

طراحی فضاهای انتظار 
با صدای طبیعی برای 

کاهش تنش کارکنان و 
 مسافران

افزایش آرامش 
 و بهبود خلق

(Cao and Hsu, 
2021) 

منظر شهری با 
تمرکز بر ادراک 

 صوتی

تحلیل مفهومی و 
 نظری سازیچارچوب

حریم »تعریف 
و « سکوت

نواحی شنیداری »
 «فعال

ادراک صوت با حس 
 بسته استمکان هم

طراحی آگاهانة منظر 
ها صوتی در ترمینال

 برای تقویت حس مکان

افزایش هویت 
مکانی و 

 آرامش روانی

(Yildirim and 
Arefi, 2022) 

 
 های پژوهشی و جایگاه تحقیق حاضرشکاف

های فنی نویز را محور اند یا جنبههای شهری محدود شدهها یا به محیطمنظر صوتی، اغلب پژوهش با وجود پیشرفت مطالعات
شهری مانند فرودگاه مهرآباد، محدود و اغلب فاقد تطابق  ةهای پیچیدویژه در بافتها، بهاند. تحقیقات مرتبط با فرودگاهقرار داده
های میدانی و تحلیل تطبیقی، تلاش آوری دادهستند. پژوهش حاضر با جمعهای محیطی، فرهنگی و اجتماعی منطقه هبا ویژگی

های روانی کاربران و نقش عناصر سبز در کیفیت منظر در محور برای بهبود ادراک شنیداری، جنبهکند چارچوبی زمینهمی
 .های فرودگاهی ارائه دهدمحیط

 

 شناسی پژوهشروش
 مسکونی، نواحی مجاور و شهری متراکم بافت در واقع تهران، مهرآباد المللیبین فرودگاه در پژوهشمطالعه:  ةطرح و محدود

 صدا بازتاب و ماندگاری به آن هایترمینال بستة و بازنیمه ساختار که هکتار 1340 حدود وسعت به فرودگاهی شد؛ انجام
 هایعرصه و( مترمربع 14788 حدود) 2 ترمینال ،(مترمربع 12788 حدود) 1 ترمینال بخش سه در میدانی مشاهدات. افزایدمی

 گزارش تردد، تراکم به توجه با هامحدوده این. گرفت انجام باند محدودة و بازنیمه فضاهای دسترسی، مسیرهای شامل بیرونی
 نقش و فرودگاه مختلف عملکردی فضاهای در شنیداری تجربة تا شدند انتخاب جهانی استانداردهای از فاصله و صوتی نارضایتی

 .شود ارزیابی کاربران صوتی ادراک در فضای سبز و منظر
 صورتبه هاداده مهرآباد، فرودگاه در کاربران ادراکی تجربة و شنیداری کیفیت جامع ارزیابی برای :ها و ابزارهاگردآوری داده

 ذهنی برداشت و نویز عینی وضعیت تا شد آوریجمع ادراکی هایداده و محیطی اطلاعات صوتی، هایگیریاندازه از ترکیبی
 .شود سنجیده همزمان طوربه کاربران

های مختلف فرودگاه انجام شد تا تصویر دقیقی از شدت و گیری میدانی سطح فشار صوت در محدودهاندازه: سنجش صوت

بود که بر روی تلفن هوشمند  Sound Meter 10.5 Pro گیری، اپلیکیشندست آید. ابزار اندازهتوزیع نویز در فضاهای پرتردد به
)سطح معادل   LAeqهای کلیدیافزار قادر به ثبت شاخصصورت دستی کالیبره شد. این نرمنصب و پیش از هر نوبت برداشت به

نیز ای است و در مطالعات صوت شهری و محیطی دقیقههای زمانی ده)حداکثر شدت صوت( در بازه  Lmaxفشار صوت( و
صورت هدفمند انتخاب و مورد نقطه در ساعات شب به 22نقطه در ساعات روز و  01در مجموع  .کارایی آن تأیید شده است

و  1های ای از فضاهای عملکردی گوناگون شامل ترمینالای تعیین شد که مجموعهسنجش قرار گرفتند. موقعیت نقاط به گونه
 1٫7واحی مجاور باند پرواز را پوشش دهد. در هر نقطه، میکروفون در ارتفاع تقریبی ، مسیرهای دسترسی، فضاهای خدماتی و ن2

 و شد ثبت صوت شدت حداکثر و میانگین برداشت، هر برای. گرفت قرار موانع از متر یک حداقل ةمتر از سطح زمین و با فاصل
 نهایی تحلیل در تا گردید یادداشت دستی صورتبه نیز( ایلحظه ازدحام یا اضطراری هشدارهای مانند) غیرمعمول رویدادهای

 .شوند کنترل
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 نقطه هر در باد سرعت و نسبی رطوبت دما، شامل محیطی هایداده صوت، سنجش با همزمانمکانی: های محیطی و داده
 یا بازنیمه عبوری، خدماتی، عملیاتی،) فضا کاربری نوع. شود فراهم نویز شدت با اقلیمی شرایط رابطة تحلیل امکان تا شد ثبت

 در هاداده پردازش .گردید ثبت مکانی هایداده عنوانبه نیز اصلی حرکتی محورهای یا باند از فاصله و تردد تراکم میزان ،(بیرونی
ArcGIS 10.8.2 و QGIS 3.28 بندیپهنه هاینقشه و شد انجام LAeq و Lmax محیطی متغیرهای با آنها همپوشانی و 

 .شود مشخص منظر مداخلة مستعد فضاهای و نویز بحرانی نواحی تا شد تولید

 میان صوتی منظر ادراک محوریت با ایپرسشنامه شنیداری، محیط از کاربران ذهنی برداشت سنجش برای: های ادراکیداده
 کیفیت از آنان تردقیق آگاهی و نویز با مستمر مواجهه دلیلبه کارکنان انتخاب. شد توزیع فرودگاه مختلف هایبخش کارکنان

 و یداریشن تیفیک مزاحمت، زانیم از کارکنان برداشت به یروان–یذهن ادراک پژوهش، نیا در .گرفت صورت محیط صوتی
 و فضا یبصر طیشرا ،یداریشن ةتجرب از یبیترک که یامؤلفه شود؛یم اطلاق یطیمح اصوات یشناختروان–یجانیه اثرات
 معنا محیط عملکردی هایویژگی و فضا بصری شرایط با پیوند در شنیداری ادراک. ردیگیم بر در را طیمح یعملکرد تیوضع
 ارزیابی شناختی،جمعیت اطلاعات: بود محور سه شامل پرسشنامه. شد لحاظ نیز پرسشنامه طراحی در موضوع این و یابدمی

 از یآزردگ زانیم پرسشنامه یاصل یهاهیگو. سبز فضاهای نقش به نسبت نگرش و آرامش یا آزردگی میزان و اصوات ادراک
 پوشش حضور نقش و مختلف، یفضاها در تنش ای آرامش احساس ،یشغل عملکرد و تمرکز بر زینو ریتأث ،یصوت مختلف منابع

 با دیگر بخشی و دوقطبی معنایی مقیاس با هاگویه برخی. کردندیم یابیارز را یداریشن استرس کاهش در سبز دید ای یاهیگ
 نمونه، هایویژگی توصیف شامل هاتحلیل شد؛ تحلیل IBM SPSS 27در کدگذاری از پس هاداده. شدند طراحی لیکرت مقیاس

 مقایسة برای استنباطی هایآزمون و ادراکی متغیرهای با (Lmaxو  LAeq) صوت فیزیکی هایشاخص همبستگی محاسبة
 پرسشنامه از یبخش ،یچندحس ادراک سنجش تیتقو یبرا .ماند محرمانه دهندگانپاسخ هویت و اخذ آگاهانه رضایت .بود هاگروه

 زینو یاصل منابع از شدهضبط یصوت یهانمونه به کارکنان واکنش زین و ینگیسبز فاقد و یدارا یفضاها ریتصاو یابیارز شامل
 .بود یفرودگاه
. شد منظر انجام هایمؤلفه و ادراکی متغیرهای صوتی، هایشاخص میان پیوند شناسایی هدف با هاداده تحلیلها: داده تحلیل
 .هایافته تلفیقی تفسیر و آماری،–ادراکی تحلیل مکانی، و آکوستیکی تحلیل: است لایهسه پژوهش رویکرد

(. 2 و 1 هایشکل) شد تهیه صوتی منابع پراکنش نقشة و تحلیل ArcGIS در هادادهمکانی:  ةتحلیل آکوستیکی و زمین
 افت بیشتر گیاهی تراکم با داخلینیمه فضاهای. بود ترمینال هایورودی و هاتاکسی رمپ پرواز، باند مجاورت در نویز بیشینة
)بالای  عملکردی شد: نواحی بحرانی ةبندی سایت به سه محدودمبنای زون مکانیاین تفاوت  .دادند نشان بلدسی 0 تا 7 نسبی

کاربران   ةمطالعات میدانی و مشاهد. (دسی بل 07 زیرقبول ) و نواحی قابل دسی بل( 07-87) یسکر، نواحی میاندسی بل( 87
 ایجاد را شنیداری آزردگی بیشترین سخت سطوح از صوت بازتاب و حرکتی تراکم صبحگاهی، ساعات در که کرد تأیید نیز
 .کندمی

 که دهدمی نشان 1 جدول توصیفی آمار. شدند تحلیل IBM SPSS 27 افزارنرم با پرسشنامه هایدادهروانی:  و ادراکی تحلیل
 «زیاد» را محیط نویز سطح کارکنان درصد 08 از بیش و است مطلوب حد از کمتر( 7 از 3٫1) شنیداری کیفیت از رضایت میانگین

 داریمعنی و منفی رابطة آرامش احساس و شدهادراک نویز شدت میان ،2 جدول براساس بر .اندکرده ارزیابی «زیاد خیلی» یا
، P<81/8دهد )می نشان مثبت رابطة صوتی رضایت با شدهادراک سبزینگی شاخص کهدرحالی (،P ،02/8-=r<81/8) دارد وجود

70/8=+r .) کیفیت بلکه کند،می تعدیل را شدهادراک نویز شدت تنها نه طبیعی عناصر مؤثر حضور که دهدمی نشان نتایج این 
 کرد فراهم را مختلف فضاهای در کارکنان ذهنی برداشت مقایسة امکان هاتحلیل این .دهدمی بهبود نیز را شنیداری تجربة ذهنی

 آزردگی یا آرامش ادراک در دارمعنی تفاوت موجب مشابه، بلدسی شرایط در حتی دیداری، و کالبدی هایتفاوت که داد نشان و
 کارکنان ( وP ،38/4=F=813/8داد ) نشان شغلی هایگروه میان داریمعنی تفاوت( 3 جدول) ANOVA آزمون .شودمی

 میان در آرامش احساس همچنین،. داشتند را ادراکی رضایت کمترین و صوتی آزردگی بیشترین باند، نزدیک عملیاتی واحدهای
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 گزارش بالاتری شنیداری رضایت داشتند، باور نویز کاهش در منظر طراحی نقش به که افرادی و بود مردان از بیشتر اندکی زنان
  (.P<87/8کردند )

 

 های پژوهشیافته
 منابع پراکنش نقشة و( 1 شکل) سنجش نقاط جانمایی به اتکا با: و منابع اصلی نویز در فرودگاه مهرآباد مکانیالگوهای 

  .کندمی تبعیت مشخصی مکانی منطق از سایت در آلودگی صوتی الگوی ،(2 شکل) مزاحم
 

 
 ArcGIS  ،14۴4در مکانی تحلیل نگارنده؛: منبع. تهران مهرآباد فرودگاه روز، در صوتی آلودگی سنجش نقاط ةنقش -1شکل 

 

 هایگلوگاه و هاترمینال جلوی در سواره دسترسی هایعرصه ها،ویتاکسی و باند هایحاشیه: شد شناسایی پرریسک پهنة سه
 آزردگی اصلی منبع کانتر، کارکنان برای و داشتند بالاتری مراتببه صوتی بار پرواز کانترهای ها،گلوگاه میان در. ساختمانیدرون

 صوتی هایاعلان حرکت، چگالی همزمانی: کندمی تأیید را الگو این( 3 شکل) صبحگاهی ازدحام مشاهدة. شد گزارش شنیداری
آلودگی  ها که هیچ گونه عایق آکوستیکی نداشت،ترمینالخصوص سقف ها بهبلند ترمینال تالارهای سخت سطوح از بازتاب و

 .کندمی تشدید را صوتی و پراکنش آن
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، ArcGISدر مکانی تحلیل نگارنده؛: منبع. تهران مهرآباد فرودگاه روز، طول در صوتی آلودگی منابع بندیدسته و پراکنش ةنقش -2 شکل

14۴4 

 خطی هایباغچه یا ها،فلاورباکس درختچه، ردیف دارند مانند سبز فضای ترِپیوسته حضور که داخلینیمه فضاهای مقابل، در
 نسبت dB (A) 0 تا 7 حدود افتی نقاط این در دادند؛ نشان را شنیداری ادراک کیفیت ملموس بهبود و صوت فشار نسبی کاهش

 سبز، عناصر تداوم کنار در( ثابت مبلمان احجام بدنه، هایفرورفتگی) شکسته کالبدیِ آرایش طراحی، دید از.شد ثبت پیرامون به
  .کندمی تقویت را ادراکی آرامش زمینة و شکندمی را صدا انتشار مسیر

 سبز فضای حضور میزان و حرکت مسیرهای فضا، مورفولوژی کنشبرهم حاصل نیست؛ باند از فاصله تابع صرفاً  نویز الگوی
 هرجا. دارد کاربران روانِ سلامت و آسایش با مستقیم پیوند نیست؛ «بلدسی عددی کاهش» فقط مسئله همچنین،. است

 یافته بهبود ادراکی رضایت و رفته بالاتر کارکنان شنیداری تحمل آستانة یافته، افزایش کالبدی شکست و سبز عناصر پیوستگی
 .است

 مدیریتی، هایبخش کارکنان از نفر 78 میان صوتی منظر ادراک پرسشنامة :فرودگاه کارکنان آماری و ادراکی هاییافته
 فضاهای با آن رابطة و شنیداری محیط کیفیت از آنان ذهنی برداشت تا شد توزیع پروازی خط عملیات و پرواز کانترهای خدماتی،

 صوتی منابع با مدتطولانی تماس و پرنویز فضاهای در مستمر حضور دلیلبه کارکنان. شود بررسی کالبدی هایویژگی و سبز
 ارزیابی «زیاد خیلی» یا «زیاد» را کاری محیط صوتی آلودگی سطح کنندگانشرکت بیشتر داد نشان توصیفی نتایج. شدند انتخاب

 نواحی به شکایات عمدة بخش(. 2 جدول) اندکرده گزارش( 7 از 3٫1) متوسط حد از کمتر را شنیداری رضایت میانگین و کرده
 و سخت سطوح از بازتاب انسانی، تراکم همپوشانی با نقاطی یعنی بود، مربوط اصلی ارتباطی مسیرهای و پرواز کانترهای مجاور
 .سبز فضای کمبود
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آمار توصیفی متغیرهای ادراکی مربوط به کیفیت صوتی محیط فرودگاه از دیدگاه کارکنان  -2جدول  

  (14۴4) های میدانی نویسندهیافته: منبع )نظرسنجی پیمایشی(

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد  

00/3 7 1 78 آلودگی صوتیِ کلی  000/8  

80/4 7 2 78 اثرِ فضای سبز/کاهش استرس  088/8  

22/4 7 3 78 آرامش در فضای سبز  017/8  

82/3 7 2 78 اثر نویز/کیفیتِ وظایف  028/8  

32/4 7 3 78 سالنِ انتظار سبز/کیفیت صوت  841/8  

80/4 7 1 78 تراکم سبز/بدون تراکم سبزورودی پر   848/1  

08/3 7 1 78 پذیرینویز/تحریک  084/8  

         78 تعداد مشاهدات معتبر

 

 و منفی ایرابطه ذهنی آرامش احساس و شدهادراک صوتی آلودگی شدت بین ،(3 جدول) پیرسون همبستگی نتایج ةبر پای
در مقابل، میان میزان حضور یا ادراک فضای سبز و رضایت از کیفیت شنیداری، (. P ،02/8-=r<81/8دارد ) وجود دارمعنی

دهد که حتی بدون کاهش محسوس در شدت این الگو نشان می (.P ،70/8=+r<81/8) دار مشاهده شدهمبستگی مثبت و معنی
د برداشت کاربران از کیفیت انداز محیطی، باعث کاهش آزردگی ذهنی و بهبوفیزیکی صدا، صرفِ حضور عناصر طبیعی در چشم

، 4 جدول) داد نشان شغلی هایگروه میان داریمعنی تفاوت (ANOVA) طرفهیک واریانس تحلیل آزمون نتایج .شودفضا می
813/8=P ،38/4=F) در کردند، گزارش را شنیداری خستگی و نارضایتی بیشترین باند نزدیک عملیاتی هایبخش کارکنان 
 تریمطلوب صوتی کیفیت و آرامش ادراک سبز، دید یا پوشش دارای نواحی ویژهبه اداری، و داخلی فضاهای کارکنان کهحالی

 .دارند نقش نیز دیداری و مکانی عوامل و نیست صوت شدت تابع فقط شنیداری ادراک کیفیت دهدمی نشان امر این. داشتند
 

 مرتبط با نویز محیطی و نقش منظر سبز در فضای کاری فرودگاه مهرآبادماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای ادراکی  -3جدول 
 (14۴4) نگارنده: منبع

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

 Q1 اثرِ فضای سبز/ کاهش استرس

ضریب همبستگی 
 پیرسون

1 8/307** 883/8  8/300** 218/8  83/8-  100/8  

داری سطح معنی
  )دوطرفه(

880/8  004/8  887/8  144/8  030/8  244/8  

 78 78 78 78 78 78 78 دهندگانتعداد پاسخ

 Q2آرامش در فضای سبز 

ضریب همبستگی 
 پیرسون

8/307** 1 8/373* 8/374* .314* 100/8  800/8  

داری سطح معنی
 )دوطرفه(

880/8  
 

812/8  812/8  828/8  107/8  730/8  

 78 78 78 78 78 78 78 دهندگانتعداد پاسخ

 Q3 وظایفاثر نویز/کیفیتِ 

ضریب همبستگی 
 پیرسون

883/8  8/373* 1 8/481** 102/8  8/340* 8/380* 

داری سطح معنی
 )دوطرفه(

004/8  812/8  
 

8.884 102/8  814/8  831/8  

 78 78 78 78 78 78 78 دهندگانتعداد پاسخ

 Q4 سالنِ انتظار سبز/ کیفیت صوت

ضریب همبستگی 
 پیرسون

8/300** 8/374* 8/481** 1 124/8  22/8  8/331* 

داری سطح معنی
 )دوطرفه(

887/8  812/8  884/8  
 

308/8  127/8  810/8  

 78 78 78 78 78 78 78 دهندگانتعداد پاسخ

 ورودی پر تراکم سبز/بدون تراکم سبز
Q5 

ضریب همبستگی 
 پیرسون

218/8  314/8  102/8  124/8  1 830/8  8/300** 

داری سطح معنی
 )دوطرفه(

144/8  828/8  102/8  308/8  
 

800/8  880/8  

 78 78 78 78 78 78 78 دهندگانتعداد پاسخ
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 Q6 پذیرینویز/تحریک

ضریب همبستگی 
 پیرسون

838/-  100/8  8/340* 22/8  830/8  1 8/318* 

داری سطح معنی
 )دوطرفه(

030/8  107/8  814/8  127/8  800/8  
 

827/8  

 78 78 78 78 78 78 78 دهندگانتعداد پاسخ

 Q7 آلودگی صوتیِ کلی

ضریب همبستگی 
 پیرسون

100/8  800/8  8/380* 8/331* 8/300** 8/318* 1 

داری سطح معنی
 )دوطرفه(

244/8  730/8  831/8  810/8  880/8  827/8  
 

 78 78 78 78 78 78 78 دهندگانتعداد پاسخ

دار است)دوطرفه( معنی 87/8همبستگی در سطح *.  دار است)دوطرفه( معنی 81/8همبستگی در سطح **. -  

 

برای بررسی تفاوت متغیرهای ادراکی براساس  (ANOVA) طرفهنتایج آزمون تحلیل واریانس یک -4جدول 

 (14۴4سطوح ادراک آلودگی صوتی در محیط کاری فرودگاه مهرآباد منبع: نگارنده )

  
مجموع 
 مجذورات

 درجه آزادی
میانگین 
 مجذورات

F آمارة 
سطح 

 داریمعنی

اثرِ فضای 
 سبز/کاهش استرس

121/4 بین گروهی  4 838/1  384/1  203/8  

770/37 گروهیدرون  47 808/8  
  

008/30 کل  40       

/اثر نویز/کیفیتِ 
 وظایف

430/8 بین گروهی  4 008/1  410/2  803/8  

041/34 گروهیدرون  47 888/8  
  

808/42 کل  40       

سالنِ انتظار 
 صوتسبز/کیفیت 

100/3 بین گروهی  4 802/8  783/1  218/8  

812/23 گروهیدرون  47 728/8  
  

008/20 کل  40       

ورودی پر تراکم 
 سبز/بدون تراکم سبز

720/17 بین گروهی  4 002/3  780/4  883/8  

171/30 گروهیدرون  47 040/8  
  

008/73 کل  40       

 پذیرینویز/تحریک

000/0 بین گروهی  4 242/2  278/3  828/8  

834/31 گروهیدرون  47 008/8  
  

888/48 کل  40       

 
 در بیشتری آرامش احساس مردان به نسبت زن کارکنان شد؛ مشاهده هاجنسیت میان داریمعنی تفاوت فردی، متغیرهای نظر از

 که کردند توصیف ترآزاردهنده را نویز سال پنج از کمتر کاری سابقة با افراد همچنین. (P<87/8کردند ) گزارش سبز هایمحیط
 صرفاً پرتردد هایمحیط در شنیداری تجربة که کندمی تأکید هاتفاوت این. است صوتی شرایط با اولیه نیافتگیتطابق بیانگر

 طبیعی منظرهای و سبز فضاهای دهدمی نشان نتایج بندی،جمع در .پذیردمی تأثیر ادراکی و انسانی عوامل از و نیست فیزیکی
 پرتردد مسیرهای و پرواز کانترهای مجاورت در ویژهبه آنها توسعة و دارند نیز ادراکی و روانی نقش نویز، فیزیکی تعدیل بر علاوه

 .دهد بهبود را کارکنان روانی سلامت و شغلی رضایت و کاهش را صوتی تنش تواندمی

های میدانی نشان داد که برداشت ذهنی از تحلیل تلفیقی داده :های محیطیتبیین ارتباط میان ادراک صوتی و ویژگی
راستا نیست. در برخی فضاها، با وجود شدت صدای نسبتاً بالا، حضور کیفیت شنیداری الزاماً با میزان واقعی آلودگی صوتی هم

های در مقابل، محیط .ارزیابی کنندتر و دلپذیرتر پوشش گیاهی یا دید بصری به عناصر طبیعی باعث شد کاربران محیط را آرام
این یافته بیانگر نقش اثرات  .تر ادراک شدندسخت و فاقد فضای سبز حتی در سطوح آلودگی صوتیِ متوسط آزاردهنده
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افزایی هم ةطور کلی، کیفیت شنیداری مطلوب در فرودگاه نتیجبه. محیطی طبیعت در کاهش فشار ذهنی ناشی از نویز استروان
اصلی است: تراکم فضای سبز، سامان کالبدی فضا و میزان تماس کاربران با طبیعت. بر این اساس، طراحی منظر باید سه عامل 

پذیرتر و پایدارتر های کاری زیستذهنی و احساس آرامش تمرکز کند تا محیط ةفراتر از کنترل صرف شدت صدا، بر بهبود تجرب
 د.شکل گیر

 

  یریگجهیبحث و نت
 تابع صرفاً هوایی، هایترمینال و هاپایانه نظیر پرتردد فضاهای در شنیداری ادراک کیفیت که داد نشان پژوهش نای هاییافته
 تحلیل. فضاست کارکردی و دیداری شنیداری، هایمؤلفه کنشبرهم حاصل بلکه نیست، فیزیکی هایشاخص یا صوت شدت
 آرامش، از کاربران برداشت آکوستیکی، هایویژگی بر علاوه فضایی حجم و سخت مصالح هندسی، تغییرات که داد نشان هاداده
نیز  آنها، زیرا (Zhang et al., 2019) همسوست قبلی ای که با مطالعات؛ نتیجهدهندمی شکل نیز را پذیریزیست قابلیت و نظم

 پرانعکاس و بسته یفضاها در ژهیوبهاند. ترمیمی فضاهای سبز تأکید کرده ةبر نقش ادراک چندحسی در بازسازی ذهنی و تجرب
 داشت، قرار «آزاردهنده» ةطبق در عمدتاً شب و روز در آنها LAeq نیانگیم که پرواز، یکانترها و یبازرس یهاتیگ ةمحدود مانند
 سالن مانند شتریب یکالبد شکست با و بازمهین یفضاها مقابل، در شد؛ گزارش یبالاتر یداریشن استرس و یتینارضا سطح
در این  .شدند یابیارز «تحمل قابل» ینسب طوربه ک،ینزد نسبتاً بلیدس ةباز در قرارگرفتن وجود با انتظار، یهاکافه و بار لیتحو

توانند مبنایی برای تحلیل و ها و پیچیدگی منظر، میچون تنوع لکه (Xu et al., 2024)شده های فضایی معرفیراستا، شاخص
 .شده باشندهای ساختهدر محیط طراحی منظر صوتی

 تواند شدت احساس آزار شنیداری را تعدیل کندمطالعات پیشین بر این باورند که سازماندهی بصری و چیدمان فضا می
(Abdul Hamid et al., 2023) ادراکی محیط است ةکننده در تجربو هماهنگی میان تصویر و صدا عاملی تعیین (Aletta and 

Kang, 2018). همزمانی و نیست کافی شنیداری تجربة بهبود برای نویز کاهش صرف که داد نشان نیز پژوهش این هاییافته 
 اگرچه که داد نشان زین شب و روز یهاداده ةسیمقا .دهدمی افزایش را آرامش و سرزندگی حس دیداری پویایی و صوتی تنوع

 کاربران یآزردگ احساس بالا، بازتاب یدارا و بسته یفضاها در اما ابد،ییم کاهش یاندک شب یط نقاط یبرخ در صوت شدت
 ,Truax)همسوست قبلی  دیدگاه با نتایج این.ندارد کنندهنییتع نقش یزمان تفاوت و ماندیم یباق ییبالا سطح در همچنان

 طراحی بنابراین کند؛می تأکید انسانی هایفعالیت و فضا با آن پیوند بر و داندمی ادراکی–شناختی فرآیندی را شنیدن که( 2022
 .شود انجام کاربران رفتاری و دیداری هایمؤلفه با تعامل در باید عمومی فضاهای آکوستیکی

ریزی محیطی، دهد که ادغام منابع صدای طبیعی در طراحی و برنامهآواشناسی، پژوهش حاضر نشان میدر پیوند با بوم
تأکید  (Farina et al., 2011; Chen et al., 2022مطالعات ) طور کهنویز داشته باشد. همانتواند کارکردی فراتر از کاهش می

، بازتابی از وضعیت «طاقچه آکوستیک ةفرضی» ةواسطاند و بهاند، صداهای زیستی و طبیعی شاخصی از سلامت اکولوژیککرده
 باز نواحی در پرندگان آوای و طبیعی عناصر حضور که کرد بیان نیز پژوهش این میدانی هاییافتهروند. شمار میزیستی بهمحیط

و  Pijanowski راستا با دیدگاهای که هم.؛ نتیجهشودمی کاربران شنیداری استرس کاهش و آرامش افزایش موجب فرودگاهی
 شد؛ مشاهده زین یداخل یهابخش در الگو نیا .نقش صداهای زیوفونیک در ترمیم ادراک محیط است ةدربار( 2811همکاران )

 از بالاتر یداریمعن طوربه را شدهادراک آرامش زانیم سبز، عناصر یدارا انتظارِ سالن ریتصاو یابیارز در کارکنان که یاگونهبه
 .کردند گزارش ینگیسبز فاقد یفضاها

منظر صوتی بیشترین اثر را دارد. های کالبدی و سیاستی در مدیریت دهد که ترکیب اقداماز منظر مدیریتی، نتایج نشان می
 صوت پراکنش و جذب در گیاهی پوشش کارکرد و (Ferguson et al., 2024) سکوت مناطق گذارینشانه تجربه موفق ةتجرب

(Maleki and Hosseini, 2011) کیفیت توانمی عملکردی بندیزون و نرم مصالح سبز، کمربندهای با کهدهد نشان می 
 هاترمینال پیرامون «صوتیزیست کمربندهای» طراحی نیز پژوهش این در. داد بهبود را ونقلیحمل فضاهای شنیداری ادراک

ها تأیید با این حال، یافته .شد پیشنهاد طبیعت با کاربر ادراکی پیوند تقویت و صوتی آلودگی کاهش برای راهکاری عنوانبه
آلات زمینی، موجب ای و ماشینویژه هواپیما، ترافیک جادهونقلی بهحمل های فرودگاهی، ترکیب نویزهایکنند که در محیطمی
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 و صوت شدت انیم تضاد که داد نشان هاداده یبیترک لیتحل شود.افزایش آزردگی شنیداری و کاهش احساس تعلق محیطی می
 و بالا یحرکت تراکم با یفضاها کهیطوربه است؛ ییفضا سازمان و یکالبد یهایژگیو از یناش عمدتاً کاربران یذهن برداشت
افزای نیز بر اثرات هم .مطالعاتکنندیم جادیا یدتریشد یادراک یآزردگ مشابه، یصوت یهاآستانه در یحت شتر،یب یسطح بازتاب

 ,.Gerolymatou et al., 2019; Liu et al) ها تأکید دارندنویزهای ترکیبی و پیامدهای سلامت ساکنان پیرامون فرودگاه

 تواندمی پروازها بندیزمان همزمان کنترل و چندلایه آکوستیکی موانع پویا، بردارینقشه کارگیریبه اساس، برهمین. (2024
 ,.Lima et al) است همسو معماری طراحی در صوتیزیست رویکرد با نتایج این. دهد بهبود را شنیداری اندازچشم مدیریت

 میدانی هاییافته. داندمی تعلق حس تقویت برای ابزاری و محیط سلامت شاخص را طبیعی صداهای که رویکردی ؛(2025
 .دهدمی افزایش داریمعنی طوربه را کاربران مثبت ادراک پرندگان، و آب باد، مانند طبیعی صداهای حضور داد نشان نیز حاضر

 فضاهای حرکتی، مسیرهای در را اصلی گلوگاه سه آکوستیکی، و ادراکی مکانی، هایلایه همپوشانی که داد نشان هایافته
. شدند گزارش ذهنی آزردگی و بالا بلدسی میان همزمانی بیشترین که نقاطی کرد؛ آشکار باند مجاور نواحی و پرتردد بسته

 ارائه فرودگاهی فضاهای ارزیابی برای چندحسی چارچوبی رفتاری، و بصری آکوستیکی، هایداده تلفیق با مطالعه این اختصار،به
 توسعة بندی،جمع در. کند بازتعریف را مکانی تجربة نامحسوس هایکیفیت و محورانسان طراحی معیارهای تواندمی که کندمی

 به و سازدمی فراهم را گوپاسخ و اکولوژیک هایطراحی زمینة صدا، پایش هوشمند هایفناوری و چندحسی تحلیلی ابزارهای
 .آن مزاحم نه است، مکان هویت از جزئی صدا آن در که انجامدمی فضاهایی گیریشکل
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